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Аннотация
В  этой книге я подробно расскажу, что такое кросс-

культурный подход в бизнесе и почему необходимо его учитывать
для успешного ведения бизнеса за  границей. Вам станет
доступна информация благодаря которой, откроется понимание
построения бизнес стратегии и ее благоприятное осуществление.
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Вступление

 
На сегодняшний день, бизнес стал кочевым, он мигриру-

ет по странам и континентам. Бизнесмены хотят расширять-
ся и выводят свой бизнес в другие страны. Большие корпо-
рации нанимают на работу высококвалифицированных ко-
учей, аналитиков и психологов-консультантов, и не случай-
но, ведь ведение бизнеса за пределами их страны имеет мно-
го особенностей и  основной из  них является кросc-куль-
турный фактор. Для бизнесменов малого и среднего звена
в большинстве случаев наем таких сотрудников не представ-
ляется возможным, по нескольким причинам: первая – у них
не достаточно информации и аргументов о надобности тако-
го персонала, вторая: услуги профессионалов в данных об-
ластях, как правило, дорогостоящие. Проведя не мало брен-
динговых компаний и бизнес тренингов, ввиду информаци-
онного дефицита по данному вопросу, возникла необходи-
мость донести до бизнесменов эту сверх важную информа-
цию. В  этой книге я подробно расскажу, что такое кросc-
культурный подход в бизнесе и почему необходимо его учи-
тывать для успешного ведения бизнеса за границей. Вам ста-
нет доступна информация благодаря которой, откроется по-
нимание построения бизнес стратегии и  ее благоприятное
осуществление.



 
 
 

 
Общие понятия о транскультурном

(крос-культурном) подходе
 

Словосочетание «кросс-культура» состоит из двух слов:
«сross» и «сulture» в переводе с английского языка – «пере-
сечение культур». /Википедия https://ru.wikipedia.org/

Знание своей культурной специфики, а также специфики
деловой культуры других этносов, национальностей, наро-
дов, цивилизаций становится колоссально важным, т. к. чем
многообразнее культурное поле ведения бизнеса, тем выше
репутационные риски, острее проявляются кросс-культур-
ные различия, выше коммуникативные барьеры, критичнее
требования к кросс-культурной компетенции менеджера.

Допустим, русский ресторатор решил открыть ресторан
во  Франции, нужно  ли ему учитывать кросс-культурный
фактор? Это просто необходимо, причем этот фактор дол-
жен быть направлен не только на персонал, который будет
работать в ресторане, но и на клиентскую аудиторию. Что я
имею ввиду под аудиторией? Очень важно понимать на како-
го клиента ориентируется ресторатор? Это туристы? Мест-
ное население, то есть французы? Это русские эмигранты,
живущие во Франции? Какая разница скажете Вы, кушать
хотят все! А вот и нет, разница очень существенная, именно
от правильно выстроенной стратегии относительно целевой



 
 
 

аудитории и зависит успешность бизнеса!



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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