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AHHOTaAIMA
STOT TEKCT - COKpameHHast BeEpCHuAa KHHAI'
«CHavana ckaxute «HeT». CekpeTbl NpodeccHOHAIbHBIX
NeperoBopumIiuKoOB». TONBKO camMoe TIJIaBHOE: WIEeH, TEXHUKU,
KJIIOYEBBIC TUTAThI.

B xunodunbme «lIlporynka co jbpBamMU» IJIaBHBI repoil (ero
urpaet Puuapn Xappuc) xxuBet B BoctouHoit Apuke Ha JToHE TUKON
TIPUPOIBI U «JIPYKUT» C JUKUMH KUBOTHBIMU. OZIMH U3 ero Apy3el —
JieB. OgHaX]Ibl TepOU TIOCKOJIB3HYJICSI Ha CKJIOHE XOJIMa | yrail. JleB
MIHOBEHHO TMPBITHYJT Ha Hero. XUWIMHUK ecTh XUIHUK! K cuacTteio,
repoli ycrieBaeT BBICTPENUTh, YTOOBI OTITYTHYTb JKUBOTHOE, TIOCTIE YEro



UX «JIpyx0a» MpoIoKaeTcs. YpoK MpPOCT: €CM XUITHUK YyBCTBYET
cnaboCTh, OH HAMAAAET, TAKOBA €r0 MPUPOA, HUYETO JIMYHOTO.

Mbl TOCTOSIHHO BCTpPEYAEM «XHUIIHUKOB» HAa CBOEM MYyTH H
JOJDKHBI JIOTOBapMBaThcsl ¢ HUMH O pas3HBIX Bompocax. YToOwl
HEe CTaTh «JIOObIYel», HYXKHO BecTU ceOs alleKBaTHO CHUTYallUH.
Ha meperoBopax HeyMeCTHBH CAHTUMEHTBHI. ABTOpP KHUI'M HAYMHAJ
Kapbepy B BOEHHO-BO3IYIIHBIX CHJaX. BO3MOXHO, MO3ITOMY €ro
MOAXOA BBIDISAUT JKecTde, 4YeM JApyrue METOAWKU BEJCHUS
neperoBopoB. Hampumep, oH sipocTHO oTpuiiaeT 3PEPEeKTUBHOCTh
MOJIEJI «BBIMI'PATh — BBIUTPATh», CUNTAs], YTO OHA CIIUIIIKOM OCHOBAaHA
Ha SMOIMAX, a TMOHWCK KOMIIPOMHMCCA B KOHEYHOM CU€Te BCernaa
MPUBOIUT K TIPOUTPHIIITY CIA00K CTOPOHBI (2 MHOTA — 00eUX CTOPOH).
B kauecTBe anbTepHaTHMBBl OH TMpe[araeT MoOJeb MEPEroBOpOB,
OCHOBaHHYIO Ha IMCLIMIUIMHE U PEIIeHUSIX.

OavH U3 IEHTPAIBHBIX MPUHIUIIOB €ro TOIXoJa — TMOOIIPSTh
OIIMOHEHTa TOBOPUTh «HET» B Hauyajle NeperoBopoB. lleno B TOM,
YTO «HET» — 3TO pelleHHe, 3a KOTOPOe NMEPEroBOPIIMK YyBCTBYET
OTBETCTBEHHOCTh M KOTOpOE CMOCOOeH OOBSCHUTH (2 3HAYUT — C
HUM MOXHO CTpPOUThH JaibHeurwii auasor). Eciu ke B Havase
TIEPErOBOPOB BbI CJIBIIIUTE «J1a», OyIbTe HAUeKY: OYeHb BEPOSTHO, UTO
9TO — YJIOBKA «XMIHUKa». OTBET «MOXET OBITh» TOXE He JIOJKEH
Bac OOHaNEKMBATh — OH HMYEro He 3HAUMT M, CKOpee BCero, HU K
yeMy He npuBeaeT. PaboTaTh MOXKHO TOJBKO ¢ «HET». OHO Ja&T NuIIy
IUIs CIIENYIOLIEr0 BOIPOCAa M TOMOTaeT YAepKUBaTh KOHTPOJIb Hal
CUTYalIUe.

B Hamiem 0030pe MbI pacckaxeMm O 12 HpUHIMNAX «KECTKOM»
cucrembl Jlxuma Ksmria, KOTOpblE CAENAOT W3 BaC OTIAYHOIO
TIePEroBOPIIMKA.



HaHOMI/IHaeM, 4TO ITOT TEKCT — KPATKO€ U3JI0KE€EHUE€ KHUTU



ABTOpCKHI1 0030p MO
MaTepuaJaM KHUTH
«CHavasa ckaxxure

«HeT». CekpeTnl
npodeCcCHOHAJIbHBIX
IepPeroBoOPIIUKOB»
Hoxkum Kavn

ABTOp KpaTKoro oo3opa: Eaera bposko

12 npuHIUNOB, KOTOpPbIE MPEBPATAT BAC B CHJIbHOIO
NneperoBopuIuKa

He BaxHO, 4eM Bbl 3aHMMAETECh B KU3HU, HO KaXIbl JEHb
Bbl IIPOBOJIMTE MHOXECTBO IE€PErOBOPOB. [JoroBoputhcs, B Ka-
KOM pecTopaH IOWTH € JETbMHU — 3TO OJHM IIEPEroBOpHI, 3a Ka-
KOW CTOJIMK CECTh — BTOpbIE, KaKkue OMofia 3aKa3aTh — TPEThH U
YTO Kak/Iblil Ha caMOM JieJie OyzieT ecTb — yeTBepThle. Takux cu-
Tyaluii Ha paboTe U JIoMa MOXET BO3HMKATh COTHSI B HEZENIO.
D¢ deKTUBHBIN 1 BBl IEPETOBOPIIUK? YMeeTe Jii 00ImaThCs ¢
«XMILHUKAMW», KOTOPBIE BaM BCTPEYAIOTCS Ha IyTH?



B kuno¢uieme «IIporynka co gpBaMu» ITIaBHBIY repou (€ro
urpaetr Puuapn Xappuc) xuBér B Bocrounon Adpuke Ha JoHe
JUKOW MPUPOBL U «JIPYKUT» C AUKUMU KUBOTHBIMU. OOUH U3
ero npysei — jeB. OgHaxAbl repoil MOCKOJIb3HYJICS Ha CKJIOHE
XOJIMa ¥ ynaJ. JIeB MTHOBEHHO IPbITHYJI Ha HEero. XUIHUK eCThb
xuHUK ! K cyactbio, repoit ycrieBaeT BICTPESIUTh, YTOObI OTITYT-
HYTb JKUBOTHOE, TIOCJIE Yero UxX «Apyx0a» MpoaokaeTcs. Ypok
IPOCT: €CJIM XUIIHUK YyBCTBYET CJIa0OCTh, OH HAIaJaeT, TAKOBa
€ro Npupoa, HUYEro JUYHOTO.

MbI TIOCTOSIHHO BCTPEUAeM «XMIIHUKOB» Ha CBOEM IyTH U
JOJDKHBI JOTOBAPUBATBLCS C HUMHM O Pa3HbIX Bompocax. UToObl He
CTaTh «JI00BIYE», HY’)KHO BeCTU cebst aleKBaTHO cuTyaruu. Ha
TIeperoBopax HEYMECTHbI CAHTUMEHTHI.

ABTOp KHUT'M HAUMHAJI KAPbEePY B BOEHHO-BO3AYIIHBIX CHJIAX.
B03M0OXHO, MO3TOMY €ro Noaxo[, BHIVIAIUT KECTYe, YeM IpyTrue
METOIMKHM Be/IeHus1 ieperoBopos. Harpumep, 0H ApocTHO OoTpH-
1aet 3(p(peKTUBHOCTb MOJEJH «BBIUIPATh — BHIMTPATh», CUATAS,
YTO OHA CJIMIIKOM OCHOBaHa Ha SMOILIMSX, @ TOUCK KOMITPOMHUCCA
B KOHEUYHOM CYETEe BCETAa MPUBOAUT K MPOUTPHIITY CIIa00H CTO-
pOHBI (a MHOTAA — 00eHX CTOPOH). B KauecTBe anbTepHATUBbI OH
IpeJiaraeT Mojiesib IEPErOBOPOB, OCHOBAHHYIO HA JUCLIMILIVHE
Y PEILIEHUSX.



OpavH 13 HIeHTPaIbHBIX MPUHIIAIIOB €ro MOAX0/a — MOOIIPATh
OIIOHEHTA TOBOPUTH «HET» B HavYaJle MeperoBopoB. Jleso B ToM,
YTO «HET» — ITO pellieHHe, 32 KOTOPOe MePErOBOPIIMK UyBCTBYET
OTBETCTBEHHOCTh M KOTOPOE CITIOCOOEH OOBSICHUTSH (A 3HAUYMT — C
HUM MOKHO CTPOUTH JajbHEWIMi nuanor). Eciu ke B Havasie
TIEPETOBOPOB BHI CIIBIIINTE «/1a», OyJbTe HAUYEKy: OYeHb BEPOSIT-
HO, YTO 3TO — yJIOBKA «XUIIHUKa». OTBET «MOXET ObITh» TOXE
HE JIOJUKEH Bac OOHAJEKMBATh — OH HUYEro He 3HAUYMT U, CKopee
BCET0, HA K YeMy He npuBeieT. PaboTaTh MOKHO TOJIBKO C «HET».
OHO Aa€T nuIty 111 CJAeAYIONIEro BONpoca U MoMOraeT yaepKu-
BaTh KOHTPOJIb HAJl CUTYaI[HEeH.

Buoepagpuueckas cnpaeka

exum Kamn — ocHoBarens kommanuu Coach2100, Tpenep
10 TEXHOJIOTUSIM BeJieHu s eperoBopoB. CilyKujl B BOEHHO-BO3-
aymHeix cunax CIHA, rae Hauan pa3paOarhiBaTh CBOIO CUCTe-
My TIeperoBopoB. PaboTan muaoToM B KOMMEpPUYECKOW aBHAKOM-
naHuM 1 B Ou3Hece, 3aTteM CTal NMpogheCCHOHATBHBIM KOyde-
pom. TToaroToBUI THICSYM MEPErOBOPIIMKOB Oojiee yem B 150
Kopriopaiusix, cpenu Kotopeix Motorola, Texas Instruments,
Merrill Lynch, IBM u Prudential Insurance. Kaxaprii rog mpo-
BOIUT CUMIIO3UYM Jisi ieperoBopinkoB Negotiator Coaching
Symposiums. Ero caut www.camptraining.com.



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.

Tekct npenocraBieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe STy KHUTY LIEJIMKOM, KYIIUB TOJIHYIO JIETATbHYIO
Bepcuio Ha JIutPec.

Be3ormacHo oriaTuTh KHATY MOKHO OaHKOBCKOH KapToit Visa,
MasterCard, Maestro, co cuyera MOOMJIBHOTO TesiehOHa, C TiIa-
Te)KHOro TepMmuHaia, B cajoHe MTC wmm Cesa3HoOHM, uepe3
PayPal, WebMoney, Aunexc./lensru, QIWI Komenek, 60Hyc-
HBIMU KapTaMu WK APYTUM YI0OHBIM Bam crioco6om.
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