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Легко не будет. Как построить бизнес, когда вопросов больше, чем ответов

Введение

СЕО выдающихся компаний так пишут свои биографии, что создается ощущение, будто авторы – всемогущие и ясновидящие, не совершают ошибок и безупречно контролируют все процессы. Бен Хоровиц, один из опытнейших бизнесменов Кремниевой долины, подошел к своей книге иначе. Автор открыто и искренне повествует о своих ошибках и сомнениях, сложных решениях, успехах и неудачах.
Не представляется возможным научиться антикризисному управлению компанией по книге, потому что универсальных методов нет. А вот познакомиться с опытом СЕО, преодолевших непростые испытания, крайне полезно.
Книга Бена Хоровица – не о способах, которые помогут компании избежать кризиса, а о том, что во время него можно предпринять и какие действия совершить, если рынок падает, клиенты разбегаются, коллектив в унынии, а продукт оказался с недостатками.
Топ-менеджеры и руководители компаний найдут в книге множество практических советов и мыслей о психологии СЕО. Автор своим произведением хочет уберечь бизнесменов от популярных ошибок, подсказать выходы из ситуаций и приободрить руководство фирм при недостатке необходимых данных во время принятия сложных решений.
От коммуниста к венчурному капиталисту

Высшее образование Бена Хоровица сводится к окончанию колледжа компьютерных наук Колумбийского университета. На его профессиональном счету – несколько компаний Кремниевой долины, в том числе Netscape.
Бена можно считать родоначальником облачных технологий. Именно он в числе первых задумался над этой идеей и создал пионера отрасли, компанию Loudcloud, став ее соучредителем и СЕО. Через девять месяцев со дня основания штат компании вырос до полутысячи сотрудников. К этому моменту Loudcloud получила заказы на десятки миллионов долларов и привлекла венчурных инвесторов.
Я буду жить

До того, как «пузырь доткомов» схлопнулся, казалось, что у компании большие перспективы. 10 мая 2000 года индекс NASDAQ достиг максимума и упал на 10 % за полторы недели. Еще спустя пару месяцев величина показателя приравнялась к 20 % от исторического максимума.
Loudcloud пришлось привлекать дополнительные инвестиции, поскольку портфель заказов похудел. Получить финансирование оказалось сложным делом, потому что рынок не хотел вкладываться в IT-компании. Так фирма из статуса перспективного стартапа перешла в разряд банкротов.
Бен Хоровиц принял, казалось бы, безумное решение. Он привлек капитал за счет выведения акций Loudcloud на биржу. Аналитики и СМИ давали неутешительные отзывы насчет ожидаемого IPO. Они писали, что компания убыточна, ее наличные счета заблокированы, а в списке клиентов мало строк. Однако акции Loudcloud смогли выйти на биржу, хоть их цена установилась на уровне 6 долларов за акцию, что вдвое ниже планируемой.
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