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Постсоветская русскоязычная высшая школа – новое яв-
ление на культурной карте мира. После распада Советско-
го Союз многим государствам, образованным на террито-
рии бывших советских республик, удалось сберечь хотя бы
частично систему подготовки студентов, сложившуюся и
успешно развивающуюся на протяжении семи десятилетий
в едином образовательном пространстве. В числе специаль-
ностей с традиционными принципами организации процесса
обучения в русскоязычных вузах, выделим музыкально-пе-
дагогическое образование, сохранившее научные и методи-
ческие основы российской музыкальной педагогики [2]. Ин-
теграция содержания, форм и методов российского музы-
кально-педагогического образования в русскоязычные вузы
Ближнего Зарубежья делает актуальной постановку пробле-



 
 
 

мы о сохранении культурной идентичности студентов-музы-
кантов.

В контексте настоящего исследования культурную иден-
тичность следует рассматривать как показатель включенно-
сти будущих учителей музыки в процесс познания ценно-
стей русской музыкальной культуры и ее исторически зна-
чимых парадигм. Данная статья посвящена обоснованию ос-
новных культурно-типологических характеристик русского
музыкального искусства, значимых для формирования куль-
турной идентичности студентов русскоязычных зарубежных
вузов. Эти характеристики сохраняют свою значимость вне
зависимости от учебных программ и учебных дисциплин,
содержание которых предполагает освоение произведений
русских композиторов («История музыки», «Анализ музы-
кальных произведений», «Музыкальный инструмент», «Ис-
тория музыкального образования», «Теория музыкального
образования», «Хоровое дирижирование» и др.).

Культурно-типологический анализ русского музыкально-
го искусства предопределен введением в научный обиход ра-
нее запретной темы – влиянием на русскую музыку цивили-
зационных ментальных установок и религиозных смыслов,
рожденных в недрах Православия. Как считает В.В. Меду-
шевский, «… на авансцену русской культуры выходит со-
весть. /…/ Призвание России – не отрицать западную куль-
туру, но, имея дар всемирной отзывчивости и духовно-сер-
дечного понимания, все принимая в себя, утеплять любовью,



 
 
 

вдохновлять верой и окрашивать западные находки в тона
православного онтологизма» [1, с. 300]. В продолжение этой
мысли можно сказать: не отвергая современных тенденций
зарубежного музыкального образования и инновационных
его установок, высшая школа России и русскоязычные уни-
верситеты вне ее границ призваны сохранять высокие духов-
но-нравственные ценности, сформировавшиеся и устоявши-
еся на протяжении столетий в русском цивилизационном по-
ле под влиянием Православия.

Система духовно-нравственных ценностей относится к
типологическим основаниям русской культуры в ее целом
и русской музыкальной культуры в частности. С этих пози-
ций к устойчивым характеристикам типологии русской куль-
туры, определившей развитие отечественного музыкального
искусства и музыкального образования с древности до на-
ших дней, мы относим православную духовность, тра-
диционализм и целостность, открытость и диалогич-
ность.

Указанные ценности достаточно подробно проанализиро-
ваны в работах разных лет автора настоящей статьи [3; 4;
5]. Поэтому дадим краткую характеристику типологии рус-
ской музыкальной культуры в свете ее значимости для со-
держания музыкального образования в зарубежных русско-
язычных университетах.

Православная духовность является стержневым осно-
ванием русской музыкальной культуры и связанных с ней



 
 
 

форм деятельности – композиторской, исполнительской, му-
зыкально-педагогической, просветительской. Духовная до-
минанта получила воплощение в таких содержательных ком-
понентах русского музыкального искусства, как соборность
и литургичность, мистический реализм, стремление к еван-
гельской красоте и высокой нравственности и др.

Традиционализм и целостность русской музыкальной
культуры как храмовой, так и светской направленности вы-
разились в таких типологических проявлениях, как спо-
собность сохранять самобытность, национальную идентич-
ность, устойчивые духовно-нравственные смыслы на протя-
жении многовековой истории развития профессионального
искусства от его истоков до наших дней.

Открытость и диалогичность определяют уникаль-
ную способность русской музыкальной культуры (творче-
ства, исполнительства, образования) к художественному
диалогу, при котором заимствованный западный (европей-
ский) и восточный (азиатский) музыкальный опыт перераба-
тываются сквозь призму православного мировосприятия [5].

Типологические особенности русской музыкальной куль-
туры проявляются в таких ее качествах, как «русская ев-
ропейскость» (условное понятие, принадлежащее автору на-
стоящей статьи) и ориентализм. «Русская европейскость»
означает синтез устойчивых типологических черт и привне-
сённого в неё европейского интонационного опыта (стилей,
жанров, форм). По мысли В.В. Медушевского, русская куль-



 
 
 

тура – не против западной, а за нее. В шедеврах красоты
европейской музыки «дышат откровения изначального все-
ленского православия. Русская культура способна дать до-
полнительное помазание духа онтологизма» [1, с. 300].

Ориентализм как явление русской культуры, наиболее
глубоко разработан в филологии и литературоведении. В му-
зыковедении и педагогике музыкального образования поня-
тие ориентализма занимает гораздо более скромное место,
что является следствием недостаточного изучения русской
музыки как продукта православной цивилизации.

Выделенные типологические основания русской культуры
и соответствующая им культурная типология русского му-
зыкального искусства являются методологически значимы-
ми для современной отечественной педагогики музыкально-
го образования. Освоение «культурного кода» русской му-
зыки в процессе образования является важным шагом на пу-
ти постижения корней «русскости» студентами-музыканта-
ми зарубежных университетов.
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Социокультурные проблемы образовательного простран-

ства – это особая область достаточно сложных в теоретиче-
ском плане проблем, требующих от исследователей фило-
софского подхода и исходных методологических и мировоз-
зренческих позиций. Социокультурные проблемы образова-
тельного пространства структурно разложимы, как минимум
на три уровня: проблема образования школьников, пробле-
ма образования студентов и проблема подготовки кадров
высшей квалификации. Что касается каждого из уровней,
здесь задействован широкий спектр вопросов, и все же речь
должна идти о выработке чёткого смыслового содержания
современной модели образования. Возможно, модели долж-
ны быть обусловлены, на наш взгляд, общей идеологической
рецепцией и форматом приятия идеи устойчивого равнове-
сия на основе логики сохранения и воспроизводства тра-
диционных культурных достижений, культурного наследия,
комплекса ценностей, на основе исторической памяти и со-
здания способов по успешному усвоению имеющихся в оте-
чественной культуре знаний.

Несложно догадаться, что внедрение традиционной моде-
ли в образовательное пространство зависит от восприятия и
грамотной интерпретации идеи традиции. С одной стороны,
традицию следует понимать и схватывать в некоем теорети-



 
 
 

ческом status guo. В этом плане, традиция есть тот социально
значимый духовный опыт, достижения, творческий потенци-
ал, те социально-культурные объекты и их взаимосвязи, ко-
торые, сохраняя свою суть, изменяются только на уровне яв-
лений. Эту идею должны понять и принять те конкретные
личности, кто занимается непосредственно изменением су-
ти отечественного образования в угоду врастания России в
мировое сообщество.

С другой стороны, традиция должна быть представлена
в динамике. Обеспечить такую динамику может утвержде-
ние идеи диалектического единства взаимодействия тради-
ций и новаций при приоритете традиции. Логика её господ-
ства является, по нашему мнению, той перспективой, кото-
рая будет противиться распаду образования, культуры, внут-
ренней жизни личности, и утверждать цельность существо-
вания, помогать человеку и культуре не распыляться, а обра-
зовывать в качестве единого целого святыню, красоту, доб-
ро, профессионализм. Приоритет традиции может помочь
снять селекционную крайность и тем самым способствовать
высокому качеству образования как залогу культурного и со-
циально-экономического развития общества.

Мысль о приоритете традиции не является парадоксаль-
ной или принципиально новой. И в этом ее основание, что-
бы с ней согласиться. Тенденция к утверждению идеи прио-
ритета традиции в отечественной культуре обоснована сред-
ствами достойной рефлексии в науке. Такую функцию брали



 
 
 

на себя дореволюционная отечественная философия, кон-
кретные и социально-гуманитарные науки, которые, форми-
руясь в рамках единой русской культуры, отстаивали логи-
ку господства традиции, принципа историзма, универсаль-
ности в качестве общих мировоззренческих и методологиче-
ских установок. Крайне важно указать на то, что эти установ-
ки не отрицали положительный опыт западноевропейской
науки и культуры, но были направлены не на пропаганду
идей иноземных авторов, а на их творческое развитие в усло-
виях российской действительности, на преемственное раз-
витие в первую очередь собственного отечественного зна-
ния. Установки влияли на формирование отечественной си-
стемы образования, обосновывали ее актуальность и значи-
мость для общества. Первостепенным для них являлось по-
нимание, что процесс познания, формирования новых кон-
цептуальных моделей невозможен без использования пред-
шествующего опыта, без удержания всего ценного, что бы-
ло накоплено раньше – на предшествующих ступенях раз-
вития отечественной культуры, науки, образования. В этом
смысле, новая парадигма, не может заимствоваться извне:
она должна возникнуть внутри современного образователь-
ного пространства на основе традиционных ценностей, глу-
бокого знания отечественной истории, открытий, представи-
телей науки и культуры.

В числе сторонников, утверждающих логику господства
традиции в образовательном пространстве, являются пред-



 
 
 

ставители отечественной юридической науки, в частности,
такой ее научной дисциплины как история русского права.

Большую роль в развитии отечественной юридической на-
уки играет научный интерес к вопросам права талантливых
представителей правовой мысли рубежа XV-XVI вв. Ф.И.
Карпова, З. Отенского, И.С. Пересветова.

В своих трудах они объясняли юридическую терминоло-
гию (закон, дело народное, цари и начальники, справедли-
вость, право, неправедный суд, обычаи и нравы, правопри-
менительная практика и т.д.).

В XVII веке наиболее яркое выражение правовые идеи
получили во «Временнике» И. Тимофеева. Автор в своей
работе сделал юридический анализ группы теоретических
проблем, связанных с правовым положением властвующих и
подвластных, составил классификацию законных и незакон-
ных властителей, разработал теоретические схемы в соотно-
шении понятий самодержавие и самовластие, прокомменти-
ровал «уставные законы», т.е. положительное законодатель-
ство и т.д.

В XVIII веке велась большая работа по отысканию и си-
стематизации архивных материалов в области права по опре-
делённым темам. Немало трудов для развития русской ис-
торической школы в отечественной юриспруденции и для
становления истории русского права как науки приложил
первый русский профессор права Московского университе-
та С.Е. Десницкий



 
 
 

Среди правоведов XVIII века были учёные, которые то-
же не мыслили изучение права без знания истории. Так, учё-
ный-правовед А.Я. Поленов писал, что изучать право без ис-
торического познания, без изучения национальной и исто-
рической специфики «столь же безрассудно как, не насадив
железа, рубить дрова одним топорищем» [1, с. 13].

Другой выдающийся русский правовед Н.М. Коркунов в
начале XX века писал: «Русскому юристу стыдно не знать
своих предшественников. Много или мало они сделали, мы
должны это знать. Да к тому же мы можем пожаловаться раз-
ве только на малое число людей, посвятивших себя научно-
му изучению права, но никак не на их качество» [2, с. 245].

Особую ценность в этом плане представляют те авторы,
ученые-юристы, которые напрямую использовали выше обо-
значенные методологические принципы в своих научных
изысканиях и чья исследовательская деятельность наглядно
показывает перспективность и продуктивность приоритета
традиции для формирования дисциплинарного облика исто-
рии русского права как науки.

В первую очередь к ним следует отнести учёных-юри-
стов, преподавателей разных областей научного правоведе-
ния: З.А. Горюшкина, Н.Н. Сандунова, С. Хапылева, К.А.
Неволина, Ф.М. Морошкина, П.Г. Редкина, В.Н. Лешкова,
И.Д. Беляева, П.Г. Колмыкова, Н.В. Калачова, И.Д. Беляе-
ва, К.Д. Кавелина, Н.Д. Иванишева, С. Семеновского, Я.И.
Баршева, С.Н. Орнатского, Евгения митрополита (Е.А. Бол-



 
 
 

ховитинова) и других.)
Творческая деятельность вышеназванных учёных была

направлена на научную разработку истории русского права и
состояла из следующих структурно-проблемных компонен-
тов:

1) внедрение научной формы разработки юридического
быта русского народа в его историческом развитии;

2) введение в научный оборот новых источников русского
права;

3) характеристика обычая и закона как главных форм
внешнего проявления права;

4) установление преемственной связи современных пра-
воположений с древним русским правом;

5) изучение истории отдельных отраслей русского права;
6) применение сравнительного метода для обработки эм-

пирического материала.
Все перечисленные структурно-проблемные компоненты

научной деятельности учёных-юристов начала XIX века бы-
ли, на наш взгляд, органически взаимосвязаны между собой
в рамках определённых изысканий, общего предмета и це-
ли исследований, что обеспечивало эффективный характер
осуществляемой работы.

Назовём ещё одно имя учёного-юриста – профессора
юридического факультета, ректора Киевского университе-
та Св. Владимира Н.Д. Иванишева. Н. Д. Иванишев явля-
ется учёным, исследующим славянское законодательство с



 
 
 

помощью сравнительно-исторического метода, его называют
также первым исследователем юго-западной старины. Свои-
ми научными изысканиями в этой области он оказал боль-
шое влияние на своих учеников, среди которых были извест-
ные М.Ф. Владимирский-Буданов, Ф.И. Леонтович и др. По-
сле принятия устава 1884 года неоспоримыми были и науч-
ные достижения в сфере университетской науки. Универси-
тетскую науку, в том числе историю русского права, в 80-е
и в 90-е гг. XIX и начале XX веков ждали ошеломляющие
успехи. Появляется целая плеяда блестящих учёных-право-
ведов (В.Н. Латкин, М.Ф. Владимирский-Буданов, В.И. Сер-
геевич, И.Я. Фойницкий, Н.М. Коркунов, И.Е. Андреевский,
К.К. Арсеньев, Н.П. Загоскин, Д.Я. Самоквасов, С.М. Шпи-
левский, А.Ф. Кистяковский, Б.Н. Чичерин, Г.Ф. Шершене-
вич и др.), которые вели научный поиск по общим вопросам
правопонимания и отдельным проблемам в рамках отрасле-
вых дисциплин русского права.

Профессионализм, прекрасная историко-правовая подго-
товка, высокий уровень непрерывных интеллектуальных ин-
тенций, энциклопедические знания, грамотное применение
этих знаний на практике, научная их обработка, системати-
зация, умение вести научные споры и отстаивать свои прин-
ципы – вот та перспектива, что с неизбежностью возника-
ет, когда речь заходит о логике господства традиции в об-
разовательном пространстве. При этом практически все ис-
следователи личностей дореволюционных учёных-правове-



 
 
 

дов характеризуют их с точки зрения добропорядочности,
отзывчивости, снисходительности к ошибкам других людей
и т.д. Учёные, профессора и преподаватели университетов
предстают как личности с разносторонними интересами, как
нравственно сильные люди с твёрдым, решительным харак-
тером, с неизменной готовностью помочь в затруднениях.

Многие из исследователей характеризуют учёных-право-
ведов XIX века как религиозных личностей, хранящих своё
православное вероисповедание, а также присягающих «вер-
но и нелицемерно служить и во всем повиноваться, не ща-
дя живота своего, до последней капли крови, все к высоко-
му Его Императорскому Величеству самодержавству, силе и
власти принадлежащие права и преимущества … предосте-
регать и оборонять … старатися споспешествовать все, что к
его императорского величества верной службе и пользе го-
сударственной во всяких случаях касаться может. О ущер-
бе же его величества интереса, вреде и убытке как скоро о
том уведаю, не токмо благонамеренно объявлять, но всяки-
ми мерами отвращать… Для своей корысти, свойства, друж-
бы и вражды и противно должности и присяги не посту-
пать…» [3].

Таким образом, ученые-правоведы, отражая и формируя
логику господства и перспективы традиции, закрепляли са-
мобытное, национальное мировосприятие в области образо-
вания, положительный опыт духовной жизни, науки и цен-
ностей, всего того, что способствовало росту качества обра-



 
 
 

зования.
Принимая в расчет вышесказанное, можно предполо-

жить, что новейший дискурс должен быть ориентирован не
на либерально-прогрессистскую модель образования, стре-
мящуюся «заговорить» на общем, для всей либеральной тра-
диции языке, «врасти» во что бы то не стало в мировое сооб-
щество, забывая свой собственный язык, ориентированную
на творчество концептуального «пышноцветия» и на созда-
ние множества проектов (никому не нужных). Дискурс дол-
жен быть ориентирован на укрепление, развитие и популя-
ризацию прогрессивной традиционной образовательной мо-
дели, которая реально поднимет качество и престиж отече-
ственного образования.

Отслеживая препятствия к созданию традиционной мо-
дели образования, следует отметить, что необходимо бо-
лее тщательно продумывать аспекты, касающиеся вопросов
управления, статусного положения преподавателей, номен-
клатуры научных дисциплин, постановке государственного
контроля за качеством образования. Новые реалии должны
усиливать профессиональную и историческую основу совре-
менного образования. И, наконец, большое значение имеет
содержание учебного процесса. Преподаваемые курсы долж-
ны помимо нравственной подготовки включать философ-
ские, исторические, филологические, теоретические компо-
ненты, основанные на знании отечественной науки, образо-
вания и культуры, тем самым стимулировать развитие науки



 
 
 

в университетах.
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Abstract:  the article is devoted to the management of
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Поскольку наука управления образовательными система-
ми является проектной, конструктивной, созидающей, глав-
ной задачей в исследовании метауправления, т.е. управле-
ние управляющей системой, является процесс её модерниза-
ции, осуществления управленческих нововведений, которые
в настоящее время отстают от темпов преобразований в соб-
ственно образовательных процессах. В чем же смысл необхо-
димости построения обновленной модели управляющей си-
стемы в дополнительном образовании? В первую очередь, в
выстраивании управленческой системы, способной совмест-
но с базовым образованием решать на паритетных началах
главные задачи функционирования образовательных учре-
ждений – воспитания и образования подрастающего поко-
ления. Во-вторых, в создании такой модели системы управ-



 
 
 

ления, которая смогла бы дать качественные изменения во
всех направлениях функционирования учреждений допол-
нительного образования:

–определение статуса школы искусств;
–решение ее социально-экономических проблем;
–трактовка школы искусств как учреждения, ориентиро-

ванное на широкое гуманистическое развитие личности ре-
бенка, всестороннее раскрытие его творческого потенциала;

–усиление востребованности школы искусств в рамках их
функционирования в городском пространстве.

Вопросы воспитания и обучения подрастающего поколе-
ния волновали передовых ученых-педагогов не меньше, чем
сегодня. Поэтому ответ на вопросы о: цели современного
воспитания; значении истинных ценностей; наиболее пол-
ном развитии природного потенциала учащегося и др., явля-
ются краеугольным камнем в раскрытии сути воспитатель-
но-образовательных задач нынешнего времени.

Возможность ответа на эти и другие вопросы напрямую
связана с решением целого комплекса управленческих за-
дач той системы, в которой функционирует дополнитель-
ное образование, целеустремленным обновлением системы
управления, где инновационные процессы являются основ-
ным средством развития этой системы. Реальная оценка воз-
никающих воспитательно-образовательных задач современ-
ности, необходимость их решения с точки зрения историче-
ского опыта и истинных ценностей, накопленных предыду-



 
 
 

щими поколениями, возможна только с учетом функциони-
рования всех компонентов системы.

В нашем случае, мы говорим о реформировании системы
управления, которая трансформирует традиционные формы
управления деятельностью ДШИ и ДМШ и внедряет новые.
При этом и основные функции управления: планирование,
организация, руководство и контроль, реализуемые в тра-
диционных формах, требуют глубокого переосмысления. В
частности, о планировании в городской образовательной си-
стеме нам представляется необходимым говорить в широ-
ком смысле, включая не только целеполагание и разработку
планов, но анализ и прогнозирование внутренней и внешней
среды, анализ эффективности планирования как стратегиче-
ского, так и текущего. Любое звено системы, независимо от
ее количественных характеристик (количество преподавате-
лей, учеников, размеры здания, объемы учебных планов, и
т.д.), является частью общественной жизни города, посел-
ка, села и встроено в систему сложных отношений и связей
(общечеловеческих, политических, экономических, образо-
вательных и культурных), что накладывает свой отпечаток
на планирование и организацию ее деятельности. Следова-
тельно, у школы возникают многообразные, так называемые,
«горизонтальные связи». Поэтому можно говорить о том,
что организация и планирование каждой отдельной школы
искусств носит особый, индивидуальный характер, так как
она связана с: особенностями ее географического положе-



 
 
 

ния; демографической, экономической и социокультурной
ситуацией места расположения.

Выше обозначенные требования к дополнительному об-
разованию и его звеньям – музыкальным школам – позво-
ляют, с одной стороны, определить место учреждениям до-
полнительного образования для детей в общей системе му-
зыкального образования, а также в общем образовательном
пространстве. С другой, – выстроить учебный процесс шко-
лы искусств таким образом, чтобы учитывалась специфи-
ка условий, в которых работают педагогические коллективы,
работа с родителями, жителями микрорайона, города, реги-
она, т.е. работа по формированию внешней среды. Возника-
ющие в учебном процессе «горизонтальные связи» каждой
школы искусств нарабатываются большой практикой, в кото-
рой важную роль играют как коллектив учащихся, так и пе-
дагогический коллектив. Исходя из анализа внешней среды
школы, внутриведомственных отношений между учрежде-
ниями культуры, межведомственных связей между школой
искусств и учреждениями образования, а также контактов
с различными организациями и предприятиями всех форм
собственности, можно осуществить попытку структурирова-
ния и схематизации «горизонтальных связей» школы. Мно-
жественные нити взаимодействий и взаимоотношений яв-
ляются весьма динамичными, основанными подчас на лич-
ных контактах руководителей школы, наиболее опытных пе-
дагогов, инициативных родителей. Наиболее яркой формой



 
 
 

проявления «горизонтальных связей» в городской образова-
тельной системе и ее звеньях является концертно-просвети-
тельная работа как неотъемлемая форма работы учреждений
дополнительного образования.

Так же одним из важнейших залогов динамического раз-
вития школы является профессионализм управленца. Лю-
бые изменения в социально-экономическом, обществен-
но-политическом положении страны должны вести к глубо-
кому и всестороннему анализу причин и последствий дан-
ных изменений в образовательной системе и ее звеньях.
Кроме того, совершенствование и развитие «горизонталь-
ных связей» школы во многом зависит от перспективности
мышления руководителя педагогического коллектива, от си-
стемного анализа составляющих внутренней жизни школы,
предвидения ситуации на разных уровнях функционирова-
ния и развития образовательного учреждения. Это касается
многих вопросов современного общественного состояния,
требующих предположительного прогноза с последующими
действенными мерами в управлении школы, среди которых:

–технологическое изменение жизни общества в целом и,
связанное с ним, повальное увлечение подрастающего поко-
ления аудиовизуальными и компьютерными средствами за-
писи, звуковоспроизведения, сочинения, аранжировки и др.;

–активное развитие системы дополнительного образова-
ния в рамках учебного процесса средней общеобразователь-
ной школы и возникновение серьезного конкурента в обуче-



 
 
 

нии детей различным видам искусств;
–воспитание детей в прагматическом подходе к своему

будущему, резкий упадок престижности творческих профес-
сий с точки зрения материального и социального благополу-
чия, и т.д.

Потенциальные возможности развития дополнительного
музыкального образования автор работы видит по следую-
щим направлениям :

1. В законотворческом развитии – через принятие соот-
ветствующими органами новых законов и норм, программ
и планов, направленных на динамичное развитие школы ис-
кусств как звена в системе непрерывного образования чело-
века.

2. В постоянном поиске и стремлении к раскрытию внут-
ренних возможностей, неиспользованных резервов, иннова-
ционных направлений для удовлетворения потребностей об-
щества в новых профессиях и качестве современной жизни.

3. В моделировании особых вариативных разновидно-
стей школ как объектов управления с учетом характерных
особенностей места их расположения, изучения потребно-
стей территории, объективных данных социкультурной си-
туации региона, демографических условий, 4. В формирова-
нии субъектом управления внешней среды функционирова-
ния и развития школы.

Это позволит сформировать социальный заказ субъектом
управления на ведение образовательной деятельности в сфе-



 
 
 

ре искусства на уровне муниципального субъекта, в част-
ности города. Таким образом, имея городской заказ в куль-
турно-образовательной сфере, субъект управления, опира-
ясь на потребности территории и учитывая прогнозы соци-
ально-экономического развития, создаёт условия для вариа-
тивного моделирования разных видов учреждений дополни-
тельного образования, наполняя их соответствующим содер-
жанием для реализации максимального потенциала школ. В
результате, это способствует созданию конкурентоспособно-
го объекта управления, востребованного современным об-
ществом, с адекватной затраченным ресурсам, оценкой дея-
тельности.
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Интерес к музею у посетителей кардинально изменил-
ся в связи с модернизацией всей рекреационной инфра-
структуры современного общества. Музей, как социокуль-
турный институт, не воспринимается больше только как вы-
ставочное пространство. Главную роль в процессе восприя-
тия музея, как многофункционального места, играют музей-
ные практики, подразумевая взаимный обмен ресурсами му-
зея и внешней среды. Вместе с этим, важен процесс влия-
ния всей музейной работы на публику, на основных посети-
телей. Коммуникационная специфика взаимодействия му-



 
 
 

зея и посетителей остаётся интересной, но полноценно не
изученной. Интерпретация культурных ресурсов и их буду-
щая трансляция выражают специфику музейной деятельно-
сти, решая ряд задач, направленных на общество. Главным
здесь станет то, в каком виде будет проходить передача куль-
турной информации. Внедрение модели музейного «диало-
га», новый шаг, меняющий парадигму одностороннего пас-
сивного влияния.

Такая модель взаимодействия появилась сравнительно
недавно, учитывая какой долгий путь прошёл музей, не сме-
нив практики просвещения и воспитания, он совместил её с
практикой активного диалога. При этом, не лишившись сво-
его основного предназначения – аккумулирования истори-
чески важных предметов культуры. «Человечество получи-
ло альтернативную (или, скорее, параллельную) храму "мо-
дель мира" и новую культурную форму, необходимую для
собирания, интерпретации и хранения культурного опыта –
музей» [3, с. 37]. Консервативный подход в осуществлении
музейной деятельности постепенно нивелируется, в связи с
тем, что музей становится более доступным, более открытым
для абсолютно всех посетителей. Это, кстати сказать, в со-
временных реалиях весьма значимо, но отнюдь не миними-
зирует всего того, что было сделано учёными в этой области
музеологии.

Первым музеем в России принято считать петровскую
кунсткамеру, основанную в 1714 году. Это время, само по се-



 
 
 

бе предвкушало нечто новое, открытую модернизацию все-
го. Слово «кунтскамера» этимологически обозначает «ком-
ната искусств», что во многом предопределяет основные
функции этого помещения. Создание такого заведение было
скорее необходимостью, чем неожиданность для всего куль-
турного общества. Так как в петровскую эпоху шла актив-
ная секуляризация церковной культуры, то появление му-
зеев стало обязательным условием [4, с. 4]. Музей выпол-
нял компенсаторскую миссию, он восполнял пробелы. Спу-
стя время, в светской культуре он занял автономное положе-
ние и стал обладать рядом собственных функций.

С течением времени, в России музей постепенно обосаб-
ливался и становился отдельным социокультурным про-
странством, не имевшим аналогов для сравнения. «Музей»
и слово новое, по сравнению с прежней кунсткамерой. XIX
век можно по праву назвать «музейным бумом» во всём ми-
ре. Россия не стала исключением из общей картины. Но-
вое во всех отношениях заведение, имело собственную фор-
му, роль и признаки. Занимаясь просвещением народа, де-
монстрируя весь свой экспозиционный потенциал, музей не
отставал от культурных новшеств своего времени. В кон-
це XIX века актуальными были внемузейные выставки, та-
кие как Этнографическая, Политехническая и Антрополо-
гическая, которые дали качественный и количественный им-
пульс к созданию новых музеев в пространстве страны. В пе-
риод «музейного бума» произошло важнейшее событие пе-



 
 
 

рехода коллекционирования в общедоступные экспозиции,
которые создали новый виток музейной деятельности. Все-
мирно известная коллекция Павла Михайловича Третьяко-
ва, пополняясь, дала реальные условия к созданию галереи,
позже превратившаяся в полноценный музей. Многие ин-
фраструктуры стали работать на музеи, помогая в реализа-
ции культурных проектов. Внутренние и внешние силы, воз-
действовавшие на него, создавали такую платформу, на ко-
торой музей стал структурированным институтом, который,
в нынешнее время можно назвать социокультурным.

XX век для музея характеризуется, прежде всего, до-
кументированными и юридическими актами, защищающи-
ми ценность музейных предметов, как памятников истории.
Важнейшим событием в ретроспективном анализе музейных
практик становиться тот факт, что Россия вошла в совет
ИКОМ в 1957 году, в 1977 году образовала своё собствен-
ное отделение ИКОМ в Москве. Этот исторический момент
повлиял на международные отношения и обмен музейными
практиками. Отечественные музеи стали приобщаться к ми-
ровому культурному движению, обсуждению вопросов о ма-
териальном и нематериальном наследии, решению важных
вопросов о профессиональных музейных стандартах.

Практики, повлиявшие на становления музея как полно-
ценного института, были многочисленны, и, как видно из
анализа, весьма эффективны. В контексте культурной и ис-
торической динамики, музей не только совершенствовался и



 
 
 

менялся, но и оставался верным предшествующим традици-
ям. Он вобрал в себя мощный потенциал, помогающий раз-
вивать собственные практики, в рамках той парадигмы, ко-
торая существует вокруг него.

Музейная деятельность сегодня является на пике своего
развития. Его значимость в общественной жизни людей вы-
сока настолько, что походы в музеи совершаются всей се-
мьёй почти еженедельно. «Музей включился в решение сто-
ящей перед обществом сверхзадачи, заключающейся в вы-
свобождении положительных общественных энергий путем
создания благоприятных для этого условий» [1, с. 13]. Такой
показатель объясняется во многом высокой заинтересован-
ностью публики в тематике экспозиции, в той истории, ко-
торую транслирует музей. Историко-культурный досуг, чаще
всего связан с увлечениями или профессиональной, учебной
деятельностью посетителей. Здесь музей играет самую глав-
ную роль в современных реалиях, предлагая различные фор-
мы времяпрепровождения. Учитывая все предпочтения лю-
дей, музей модернизируется вместе с социокультурной сре-
дой, предлагая новые виды коммуникации.

Культурно-образовательная деятельность в основном ба-
зируется на том, что уже имеется в историческом арсенале
артефактов. Движущим моментом может выступать «гений
места», мифы и легенды пространства, где непосредствен-
но расположен музей. Данный аспект стоит рассматривать с
точки зрения деятельности «локального» музея». Коммуни-



 
 
 

кационное взаимодействие в его работе играет определяю-
щую роль, так как собрание музея не будет носить репрезен-
тативного характера, а значит, вектор музейных практик бу-
дет перенаправлен. К. Хадсон в своём исследовании утвер-
ждает, что небольшие музеи как раз могут выступать новато-
рами, в данной ситуации, принимая активное участие в усо-
вершенствовании социокультурных институтов [5, с. 33].

Музейные практики на протяжении десяти лет качествен-
но изменились в отношении своих посетителей, но не стоит
упускать тот факт, что отношение самих людей к деятель-
ности музея стало другим. Всё больше снижается актуаль-
ность схемы «музей-человек», где это одностороннее куль-
турно-образовательное воздействие, исходившее исключи-
тельно от музея на посетителей. Многообразие культурных
форм обусловило удаление музейных практик от односто-
роннего взаимодействия в пользу взаимной коммуникации,
в результате которой возникает некий культурный продукт.
Он формируется в процессе музеефикации, или старании за-
фиксировать жизнедеятельность какой-то конкретной лич-
ности, или целого исторического периода в детальном мно-
гообразии.

Музеи становятся всё более заметной частью провинци-
альной жизни [2]. Такой культурный феномен можно на-
блюдать в музее «Арткоммуналка. Ерофеев и другие» (г.
Коломна). Музейная концепция поможет в эффективном
взаимодействии с посетителями. Фиксируя какую-либо об-



 
 
 

ласть культуры, музей аккумулирует информационно-пред-
метное содержание своего собрания. В музее «Арткомму-
налка» коллекционирование артефактов, в том числе пред-
метов материальных и нематериальных смыслов и идей, про-
исходит благодаря посетителям музея, они же – местное на-
селение г. Коломны, заинтересованное в деятельности му-
зея. Музеефикация гения места включает в себя личность
Венедикта Ерофеева, чьё имя вошло в название музея. Вто-
рым моментом является советский период, который опреде-
ляет концепт самого музея.

Коллекция музея в г. Коломне посвящена советскому пе-
риоду, все принесённые вещи находятся рамках контекста
культуры 60-х годов ХХ века. В данной ситуации артефак-
ты создают смысловые идеи, и вокруг предметов музейной
коллекции возникает контекст, выходящий за рамки экспо-
зиции. Такая модель кругового осмысления экспозиции да-
ёт человеку полное ощущение сопричастности к советской
истории, приобщая посетителя музея к культурному насле-
дию прошлого через представленные образы коммунальной
квартиры с неповторимым бытом, и воссозданной атмосфе-
рой. Этот приём, или музейная практика, создаёт имидж это-
го самобытного музея.
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На современном этапе развитие маркетинга осуществля-
ется довольно быстрыми темпами, что способствует обра-
зованию широкого свода правил, владение которыми уста-
навливает достижение поставленных целей и дает возмож-
ность претендовать на успешное развитие организации. Пра-
вильное применение маркетинга оказывает значительную
помощь в реализации услуг и товаров, что, в свою очередь,
содействует товарообороту и укреплению рынка в целом и
отдельных ее сфер, в том числе и культурной, в частности.

Впервые проблему маркетинга в сфере культуры и искус-



 
 
 

ства поднял Ф. Котлер в 1967 году, в своей книге «Marketing
Management: Analysis, Planning and Control», показав, что все
организации, функционирующие в сфере культуры и искус-
ства, вырабатывают культурные товары. Ученый утверждает,
что современный маркетинг в сфере культуры – «это метод,
который сегментирует население, определяет нужды пред-
ставителей этих сегментов и затем создает и приспосаблива-
ет продукты для удовлетворения их потребностей» [1, с. 49].

Т. Левитт дает следующее определение маркетинга в сфе-
ре культуры: «Исходным условием маркетинговой концеп-
ции в сфере культуры является то, что организация должна
определить нужды и запросы потребителей и попытаться их
удовлетворить, делая это в соответствии с собственной стра-
тегией и с учетом того, что ожидаемый результат соответ-
ствовал поставленным целям» [4, с. 25].

К. Дигглз отмечает: «Главная цель маркетинга в сфере ис-
кусств – это ввести соответствующее количество людей в со-
ответствующую форму контакта с художником и при этом
добиться наилучшего финансового итога, совместимого с
достижением данной цели» [4, с. 25].

По утверждению М. Моква, «Маркетинг не должен дикто-
вать художнику, как создавать произведение искусства: роль
маркетинга – свести творения и интерпретации художника с
соответствующей аудиторией» [4, с. 25].

Г.Л. Тульчинский определяет маркетинг в сфере культу-
ры, как теорию и практику менеджмента в соответствии с



 
 
 

ситуацией на рынке [5, с. 151].
Исходя из определений данных учеными, можно утвер-

ждать, что маркетинг в сфере культуры – это совокупность
процессов формирования, продвижения и предоставления
услуг потребителям в сфере культуры организациями, кото-
рые осуществляют деятельность для удовлетворения потреб-
ностей покупателя и получения результата для отдельных
групп населения и общества в целом. Следовательно, опре-
деленные понятия позволяют выявить особенности приме-
нения маркетинга в культурной сфере.

В основании маркетинга в сфере культуры находятся ис-
следования аудитории, изучение тенденций и запросов. При
этом необходимо учитывать, что существуют арт-продукты
для широкого и для индивидуального потребления. От этого
и зависит политика позиционирования и продвижения. Как
правило, культурные продукты включены в категорию спе-
циальных товаров. Выделим главные составляющие «куль-
турного» продукта – сам продукт; услуги, сопровождающие
его; ценность продукта, которую дают ему потребители. На-
пример, приобретая дорогую картину, человек получает га-
рантии на её использование, т. е. сопутствующую услугу,
также имеются и дополнительные ценности – это престиж,
ощущение самодостаточности и т.д.

Маркетинговый рынок в сфере культуры можно разделить
на четыре группы: государственный, спонсорский, потреби-
тельский и дистрибьюторский. Для каждого рынка необхо-



 
 
 

димо разрабатывать стратегию. Также необходимо учесть,
что среднестатистический потребитель такого культурного
продукта имеет уровень образования и дохода выше средне-
го. Этот факт, главным образом, можно отнести к сторон-
никам высокого искусства. Это ещё раз показывает необхо-
димость использования маркетинговых инструментов, в том
числе сегментации при продвижении культурного продук-
та. Маркетинговый рынок в культурной сфере отличается от
других рынков услуг следующим образом – во-первых, про-
дукт не существует до его предоставления, т.е. услуга созда-
ется в ходе предоставления услуг; во-вторых, часто предо-
ставление услуги требует необходимых мастерства и знаний,
которые потребителю трудно оценить и понять. Эти черты
со своими особенностями услуг обусловливают специфику
маркетинга социально-культурной сферы.

Одним из популярных среди ученых-маркетологов стало
определение понятия "услуга", которое предложил Ф. Кот-
лер: «Услуга – любое мероприятие или выгода, которые од-
на сторона может предложить другой и которые, в основном,
не осязаемы и не приводят к завладению чем-либо» [2]. Из
определения следует, что Ф. Котлер обращает внимание на
основные свойства услуги: неосязаемость; неотделимость от
источников; непостоянство качества; несохраняемость [2].

Так, неосязаемость находится в нематериальных свой-
ствах услуг и обозначает, что их нельзя увидеть, продемон-
стрировать, изучить или попробовать до получения. Поку-



 
 
 

пателю трудно оценить, что продается. Он должен доверять
продавцу услуг.

С этой позиции можно предположить, что связь произ-
водства и потребления представляет фактор, который дела-
ет услуги подлинно услугами и отличает их от товара в ма-
териальной области. Неразрывная взаимосвязь потребления
и производства определяет, что услуги в культурной сфере
неотделимы от тех, кто их предоставляет. Например, про-
дукт по обслуживанию музейных посетителей от работни-
ков, продажа билетов – от кассира, в спортивной секции –
от тренера.

Продавец должен проявлять заботу не только о том, что
производить, но и как производить, потому что часто про-
исходит вовлечение покупателя в сам процесс производства
и потребления услуги. Поэтому для обеспечения качества
услуг и формирования причастности покупателей к той или
иной фирме необходим правильный отбор и обучение пер-
сонала.

Качество услуги зависит от того когда, где и кто ее предо-
ставляет. Например, в одной организации культуры посети-
телей обслуживают на высоком качестве, а в другой – на бо-
лее низком. Один экскурсовод хорошо владеет материалом,
доброжелателен и вежлив, а другой неприветлив и груб, но
при этом владеет материалом. В течение рабочего дня один
и тот же сотрудник может оказывать услуги по-разному.

Также необходимо предпринимать меры по выравнива-



 
 
 

нию предложения и спроса. К ним можно отнести: примене-
ние скидок; установление дифференцированных цен; созда-
ние системы предварительных заказов; совмещение различ-
ных функций персонала; рост скорости обслуживания.

В культурной сфере, по мнению Ф. Колбера, риск усили-
вают характерные черты: услуги или продукты нельзя попро-
бовать до потребления, например, до начала спектакля или
открытия выставки; срок жизни таких продуктов часто опре-
делен вне зависимости от их коммерческого успеха, напри-
мер, продолжительность выставки ограничена, так как экс-
понаты могут быть взяты из других музеев; данные услуги
или продукты не могут храниться ни производителем, ни
потребителем, в результате растет уровень риска и услож-
няется продвижение [3, с. 57]. Изучение восприятия риска
в области обслуживания представляет, что услуги изменчи-
вы и приобретение их более рискованно, чем приобретение
материального товара. Так, предприятие, которое оказывает
услуги, обязано проявлять интерес к рискам и разрабатывать
меры по их сокращению, что позволит сформировать посто-
янных клиентов и привлечь ещё покупателей.
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