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Аннотация
Активное слушание – уникальная техника общения,

введенная в нашу культуру знаменитым психологом Юлией
Борисовной Гиппенрейтер. Активное слушание необходимо всем,
оно позволяет наладить настоящий, глубокий контакт родителей с
детьми и взрослых друг с другом, снять возникающие конфликты
и создать теплую атмосферу взаимного приятия. В этом выпуске
читатели найдут пошаговое руководство к овладению искусством
активного слушания, ответы на наиболее часто возникающие
вопросы и множество примеров из жизни, в которых проявляется
«магия» этого психологического метода.
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Предисловие к серии

 
Перед вами третий выпуск из серии небольших («карман-

ных») книжек, которые в целом представляют собой допол-
ненное и переработанное объединение двух моих книг «Об-
щаться с ребенком. Как?» и «Продолжаем общаться с ребен-
ком. Так?». Эти книги вышли в печать с интервалом почти в
десять лет, и вторая книга («Продолжаем…») была результа-
том продумывания и обогащения фактическим материалом
первой.

Таким образом, обе книги были и остаются органически
связаны по тематике и моим главным гуманистическим уста-
новкам. Вместе с тем, они отличались по жанру. Первая кни-
га, по отзывам многих читателей, оказалась очень полез-
ной как практическое руководство; цель второй была боль-
ше разъяснительная: хотелось обсудить вместе с родителя-
ми, почему стоит поступать так или иначе, и что происходит
с ребенком. Иными словами, если первая книга была больше
направлена на действие, то вторая – на понимание.

Объединяя материал обеих книг для серии, мы встали пе-
ред задачей совмещения жанров без потери ценности каж-
дого из них. В конечном счете, было решено сохранить в
нетронутом виде текст и последовательность «Уроков» пер-
вой книги, разбив его по одному-двум урокам в каждом вы-
пуске, и далее присоединять переработанный материал вто-



 
 
 

рой книги. Как наверняка заметил читатель любой из моих
книг, я очень люблю примеры и часто обращаюсь к случаям
из реальной жизни. Факты из жизни красноречивее слов и
мнений. И в каждом выпуске вы найдете новые яркие исто-
рии, рассказанные родителями.

В целом цель настоящей серии – помочь родителям осо-
знанно выбирать методы своих действий при жизни, воспи-
тании и общении с детьми. Небольшие объемы выпусков, на-
деюсь, облегчат пользование книжками.

Практика показывает, что очень важно пробовать, чтобы
испытать первые успехи. После них родители и дальше об-
наруживают чудесные изменения ситуации с ребенком, даже
если вначале она казалась им безнадежной.

В заключение очень хочу поблагодарить всех, с кем мне
довелось обсуждать проблемы воспитания детей – родите-
лей, учителей, воспитателей детских садов, студентов и слу-
шателей второго высшего образования МГУ, корреспонден-
тов газет, журналов и радио, многие из которых были сами
родители.

Все участники нашего общения искренне делились свои-
ми проблемами и переживаниями, пробами и ошибками, во-
просами и открытиями, писали о трудностях и успехах. Ва-
ши поиски и достижения нашли отражения в моих книгах и,
без сомнения, вдохновят многих и многих родителей, педа-
гогов и воспитателей на труд и подвиг воспитания счастли-
вого ребенка.



 
 
 

Хочу принести глубокую личную благодарность моему
мужу Алексею Николаевичу Рудакову, с которым я имела
счастье обсуждать не только все основные идеи книг, но
также стиль, тонкие нюансы текстов, их оформление и ри-
сунки. В его лице я всегда имела не только строгого и доб-
рожелательного редактора, но и человека, ясно мысляще-
го и готового оказать эмоциональную поддержку при любой
трудной работе.

В этой части мы поговорим о явных и неявных «сек-
ретах» активного слушания  – о том, как наладить насто-
ящий, глубокий контакт с ребенком.



 
 
 

 
Часть первая

Как слушать ребенка
 
 

Что такое «активное слушание»
и когда надо слушать ребенка?

 
Причины трудностей ребенка часто бывают спрятаны в

сфере его чувств. Тогда практическими действиями – пока-
зать, научить, направить – ему не поможешь. В таких случа-
ях лучше всего… его послушать. Правда, иначе, чем мы
привыкли. Психологи нашли и очень подробно описали спо-
соб «помогающего слушания», иначе его называют «актив-
ным слушанием».

Что же это значит – активно слушать ребенка? Начну с
ситуаций.

–  Мама сидит в парке на скамейке, к ней подбегает ее
трехлетний малыш в слезах: «Он отнял мою машинку!»

– Сын возвращается из школы, в сердцах бросает на пол
портфель, на вопрос отца отвечает: «Больше я туда не
пойду!»

– Дочка собирается гулять; мама напоминает, что на-
до одеться потеплее, но дочка капризничает: она отказы-



 
 
 

вается надевать «эту уродскую шапку».

Во всех случаях, когда ребенок расстроен, обижен, потер-
пел неудачу, когда ему больно, стыдно, страшно, когда с ним
обошлись грубо или несправедливо и даже когда он очень
устал, первое, что нужно сделать – это дать ему понять,
что вы знаете о его переживании  (или состоянии), «слы-
шите» его. Для этого лучше всего сказать, что именно, по
вашему впечатлению, чувствует сейчас ребенок. Желательно
назвать «по имени» это его чувство или переживание. По-
вторю сказанное короче. Если у ребенка эмоциональная
проблема, его надо активно выслушать.

Вернемся к нашим примерам и подберем фразы, в кото-
рых родитель называет чувство ребенка:

Активно слушать ребенка – значит
«возвращать» ему в беседе то, что он вам поведал,
при этом обозначив его чувство.

СЫН: Он отнял мою машинку!
МАМА: Ты очень огорчен и рассержен на него.

СЫН: Больше я туда не пойду!
ПАПА: Ты больше не хочешь ходить в школу.

ДОЧЬ: Не буду я носить эту уродскую шапку!
МАМА: Тебе она очень не нравится.



 
 
 

Сразу замечу: скорее всего, такие ответы покажутся вам
непривычными и даже неестественными. Гораздо легче и
привычнее было бы сказать:

– Ну ничего, поиграет и отдаст…
– Как это ты не пойдешь в школу?!
– Перестань капризничать, вполне приличная шапка!
При всей кажущейся справедливости этих ответов они

имеют один общий недостаток: оставляют ребенка наедине
с его переживанием. Своим советом или критическим за-
мечанием родитель как бы сообщает ребенку, что его пере-
живание неважно, оно не принимается в расчет.

Напротив, ответы по способу активного слушания пока-
зывают, что родитель понял внутреннюю ситуацию ребенка,
готов, услышав о ней больше, принять ее. Такое буквальное
сочувствие родителя производит на ребенка совершенно
особое впечатление (замечу, что не меньшее, а порой гораз-
до большее влияние оно оказывает и на самого родителя, о
чем немного ниже). Многие родители, которые впервые по-
пробовали спокойно «озвучить» чувства ребенка, рассказы-
вают о неожиданных, порой чудодейственных результатах.
Приведу два реальных случая.

Мама входит в комнату дочки и видит беспорядок.
МАМА: Нина, ты все еще не убралась в своей комнате?
ДОЧЬ: Ну мам, потом.
МАМА: Тебе очень не хочется сейчас убираться.



 
 
 

ДОЧЬ (неожиданно бросается на шею матери): Мамоч-
ка, какая ты у меня замечательная!

Другой случай рассказал папа семилетнего мальчика.

Они с сыном торопились на автобус. Автобус был по-
следний, и на него никак нельзя было опоздать. По доро-
ге мальчик попросил купить шоколадку, но папа отказал-
ся. Тогда обиженный сын стал саботировать папину спеш-
ку: отставать, смотреть по сторонам, останавливаться
для каких-то «неотложных» дел. Перед папой встал выбор:
опаздывать нельзя, а тащить сына насильно за руку ему
тоже не хотелось. И тут он вспомнил наш совет.

– Денис, – обратился он к сыну, – ты расстроился из-за
того, что я не купил тебе шоколадку, расстроился и оби-
делся на меня.

В результате произошло то, чего папа совсем не ожи-
дал: мальчик миролюбиво вложил свою руку в папину, и они
быстро зашагали к автобусу.

Не всегда, конечно, конфликт разрешается так быстро.
Иногда ребенок, чувствуя готовность отца или матери его
слушать и понимать, охотно продолжает рассказывать о слу-
чившемся. Взрослому остается только активно слушать его
дальше.

Приведу пример более длительного разговора, в котором



 
 
 

мама несколько раз «озвучила» то, что она услышала и уви-
дела, беседуя с плачущим ребенком.

Мама занята деловым разговором. В соседней комнате
играют ее пятилетняя дочка и десятилетний сын. Вдруг
раздается громкий плач. Плач приближается к маминой
двери, и со стороны коридора начинает дергаться ручка.
Мама открывает дверь, перед ней стоит, уткнувшись в ко-
сяк, плачущая дочь, а сзади – растерянный сын.

ДОЧЬ: У-y-y-y!
МАМА: Миша тебя обидел… (Пауза.)
ДОЧЬ (продолжает плакать): Он меня урони-и-ил!
МАМА: Он тебя толкнул, ты упала и ушиблась… (Пау-

за.)
ДОЧЬ (переставая плакать, но все еще обиженным то-

ном): Нет, он меня не поймал.
МАМА: Ты откуда-то прыгала, а он тебя не удержал и

ты упала… (Пауза.)
Миша, который с виноватым видом стоит сзади, утвер-

дительно кивает головой.
ДОЧЬ (уже спокойно): Да… Я к тебе хочу. (Забирается

к маме на колени.)
МАМА (через некоторое время): Ты хочешь побыть со

мной, а на Мишу все еще обижаешься и не хочешь с ним иг-
рать.

ДОЧЬ: Нет. Он там свои пластинки слушает, а мне неин-



 
 
 

тересно.
МИША: Ладно, пойдем, я тебе твою пластинку постав-

лю…



 
 
 

 
Дополнительные правила

активного слушания
 

Этот диалог дает нам возможность обратить внимание на
некоторые важные особенности и дополнительные правила
беседы по способу активного слушания.

Во-первых, если вы хотите послушать ребенка, обяза-
тельно повернитесь к нему лицом. Очень важно, чтобы
его и ваши глаза находились на одном уровне . Если ре-
бенок маленький, присядьте около него, возьмите его на ру-
ки или на колени, можно слегка притянуть ребенка к себе,
подойти или придвинуть свой стул к нему поближе. Избегай-
те общаться с ребенком, находясь в другой комнате, повер-
нувшись лицом к плите или к раковине с посудой, смотря те-
левизор, читая газету, сидя, откинувшись на спинку кресла
или лежа на диване. Ваше положение по отношению к нему
и ваша поза – первые и самые сильные сигналы



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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