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Предисловие ко второму изданию

Со времени выхода первого издания Аналитического Конструктора прошло совсем немного времени, но потребность в расширении методики, ее дополнение новыми кейсами и пояснениями была настолько острой, что пришлось снова садиться перед монитором и писать. Причем в этом случае, пришлось писать не только мне, но и моим коллегам, благодаря которым получилось отработать применение АК как для анализа текущих конфликтных ситуаций, так и потенциальных проблем. Но все по порядку.
Что нового в этом издании?
В первую очередь, это более наглядное и понятное объяснение того, как работает методика и четкое описание вариантов ее применения. Об этом и о многом другом идет речь во Введении, которое стоит прочитать полностью.
Во-вторых, мы практически не меняли содержание первой и второй частей. Однако в Приложениях вы сможете найти материалы, которые позволят более четко понимать характеристики ресурсов, имеющихся в распоряжении участников конфликтов (Приложение 1. Возможности и слабости участников конфликтов.), а также методы, которые они могут использовать для воздействия друг на друга (Приложение 2. Методы воздействия на оппонентов.).
В-третьих, в книге появились новые кейсы. Мои коллеги Владимир Чудаев и Константин Ларионов, используя методологию АК проанализировали ситуации в Челябинской области и Киргизской Республике. Эти тексты интересны, как минимум, тем, что показывают применение АК для кейсов, в которых конфликт еще не «горит», а также могут стать хорошими примерами взвешенной аналитической журналистики, которой сегодня так не хватает.
Идем дальше. В книге появилась Часть 3. Сценарии и технологии., включившая в себя описание и примеры подготовки сценариев воздействия на оппонентов, разработанные на основе трендового прогнозирования и «обратного» прогнозирования. При этом, мы постарались показать вариант «упаковки» сценариев (и конкретных методов воздействия) в формат проектного управления, что, на наш взгляд, упростит использование этих наработок в деятельности органов власти. Помимо этого, в Приложения мы поместили пример того, как может развиваться гипотетическая конфликтная ситуация при продвижении администрацией муниципалитета общественно-значимого проекта (Приложение 3. Пример развития ситуации «Продвижение общественно значимого проекта Администрацией города».).
Отдельно хотелось бы отметить заключительный раздел третьей части – «Психологический анализ конфликтной ситуации как способ выбора наиболее эффективных тактик воздействия на участников конфликта». Этот текст был подготовлен Дмитрием Николаевым, в котором автором дается интересный (а главное – работающий) алгоритм, позволяющий не только определять психологические типы оппонентов, но и варианты их возможных реакций на различные типы воздействия.
Таковы основные изменения нового издания «Аналитического Конструктора». Уверены, это будет интересно.
Мнения

Дмитрий Гавра
д. с. н., профессор,
зав. кафедрой связей с общественностью в бизнесе СПбГУ
Научный руководитель программ магистратуры по направлению подготовки
«реклама и связи с общественностью» ВШЖМК СПбГУ
Президент Ассоциации преподавателей по связям с общественностью


Книга Андрея Мозолина – не академический манускрипт, который после прочтения будет стоять почтенным фолиантом на полке, давая парадигмальные основания какой-то отвлеченной «большой теории». Это не учебник и не сборник задач по политической конфликтологии с верными решениями и правильными ответами в конце. Это работа другого жанра.
«Аналитический конструктор» – вдумайтесь в его название – своеобразная и удачная попытка дать в руки практикующим социальным и политическим технологам инструмент решения проблем их заказчиков – политиков, руководителей органов государственной власти и местного самоуправления, активистов общественных организаций и т. п. Причем, как в известной притче, он дает коллегам по политтехнологическому цеху – «не рыбу, а удочку» – т. е. методологию и инструментарий, с помощью которого можно решать прикладные задачи – разрешать конфликты, уменьшать социальную напряженность, в ряде случаев, предупреждать социальные взрывы.
Перед нами именно «конструктор», то есть набор стандартизированных элементов, деталей, а точнее – ролевых моделей вовлеченных в конфликт игроков, их мотиваций, возможных инструментов влияния и ресурсов, которые могут быть использованы. Все эти элементы четко продуманы, выписаны и, что самое главное, соответствуют современным российским реалиям. И вот дальше книга показывает, как из этих понятных элементов собрать именно такую конструкцию, то есть схему использования ресурсов и воздействия на вовлеченных игроков, которая позволит оптимальным образом разрешить возникшую проблему. Причем такие схемы могут быть адаптированы ко всем наиболее вероятным типам социально-политических конфликтов современной России.
Особую ценность книге придает ее вторая, практическая часть, где автор показывает механизмы применения своей концептуальной модели к разрешению конкретных конфликтов самой разной природы. Важно и то, что перед нами не абстрактные вымышленные примеры, а конкретные кейсы с привязкой к месту и времени.
Эта книга будет полезной широкому кругу людей, работающих в социально-политической сфере и сфере государственного управления. И не только им, а еще и преподавателям и студентам, которые одни учат, а другие обучаются по направления подготовки «государственное и муниципальное управление», «политология», «реклама и связи с общественностью», «конфликтология».


Александр Чумиков,
д. п. н., профессор,
генеральный директор
Агентства «Международный пресс-клуб. Чумиков PRи консалтинг»,
почётный президент Академии политической науки


Андрей Мозолин – практик, сумевший поработать и «разрулить» конфликтные ситуации в общественно-политической сфере в различных регионах России. Книга содержит детальный разбор этих ситуаций, который помогает выйти на оптимальные решения. Отсюда и название книги – «Конструктор»: оно означает, что, взяв «деталь» из одного случая, мы можем встроить её в другой, и тем самым не просто скопировать удачное решение, но выйти на качественно новое и приемлемое для заинтересованных участников.
Описания в «Аналитическом конструкторе» чрезвычайно концентрированы и требуют внимательного прочтения и разбора. Отсюда «Конструктор» целесообразно использовать на практических занятиях (семинарах, тренингах, мозговых штурмах) с сотрудниками органов государственной и муниципальной власти, функционерами политических партий, а также другими включёнными в политические процессы персонами – представителями коммерческих структур и общественных организаций, студентами и преподавателями профильных дисциплин.


Вадим Дубичев,
первый заместитель руководителя аппарата Губернатора Свердловской области
и Правительства Свердловской области – директор департамента по местному самоуправлению Губернатора и Правительства Свердловской области


В исследовании А.В. Мозолина собран и на высоком научном уровне проанализирован обширный материал реальных социальных конфликтов в муниципалитетах Свердловской области последних лет. Автором предложен работоспособный метод анализа конфликта и способы его урегулирования. Исследование настоятельно рекомендуется для изучения и практического применения в деятельности представителей органов власти всех уровней – федерального, регионального и местного самоуправления, общественных организаций, участников политических процессов – в качестве действенного инструмента выявления, профилактирования и устранения общественных конфликтов.


Александр Косинцев,
заместитель председателя Общественной палаты
Свердловской области, д.э.н., профессор


Конфликтология, как наука, не может ответить на все современные вызовы. Она лишь мотивирует нас на поиск оптимальных и эффективных решений. Но этого недостаточно, иногда требуется пошаговая инструкция действий, способная повлиять на локализацию и купирование конфликтов. В этой связи вполне своевременно появился Аналитический конструктор (сборник методов решения конфликтных ситуаций в общественно-политической сфере), автором которого является Мозолин А.В. Предлагаемый материал способен найти ответ на многие вопросы, возникающие при анализе кризисных ситуаций и, что особенно важно, дает подсказку о выборе инструментов локализации типичных конфликтных ситуаций.


Анатолий Гагарин,
директор Института системных политических исследований
и гуманитарных проектов, д.ф.н.


После погружения в предложенное Андреем Мозолиным исследование сценариев и кейсов, в том числе и знакомых мне не понаслышке, я не только с удовольствием «оценил красоту игры», по выражению одного известного талантливого стратега и тактика, а также и блестящий авторский анализ этих «игр, в которые играют люди», но и поймал себя на сравнении трактата Мозолина с классическим трудом Аристотеля «Поэтика» о теории драмы.
И, конечно, отмечу, что автор сознательно реализовал знаменитую максиму «у нас устроено так, что начинаешь собирать, а получается автомат Калашникова (АК)». У него действительно получился безотказный универсальный АК.
Берите и пользуйтесь.


Александр Белоусов,
заведующий Лабораторией социально-политических коммуникаций Института философии и права УрО РАН, кандидат политических наук


Книга Андрея Мозолина – уникальная в своем роде. Она описывает бесконечное множество конфликтов на муниципальном уровне, часть из которых на слуху, а другая часть никому не известна. Но это и есть реальная политика, которой живут малые города, хотя многие считают, что жизнь в них остановилась. Эта жизнь заявляет о себе, пока может не так громко как в региональных центрах, но ее голос становится все слышнее.
Пока основные политические операторы отвлечены на урегулирование ситуации в мегаполисах, здесь зреют новые конфликты, которые при создании критической массой могут выстрелить не хуже, чем любой конфликт вокруг сквера/Храма. Важно не просто наблюдать за ними, но и изучать, и предлагать методологию их решения. Тем, кто понимает всю важность этого, нужно обязательно прочитать эту книгу.

Благодарности автора

Как и при подготовке первого издания, мне помогали мои коллеги. Их состав практически не изменился, поэтому я просто повторю им снова слова своей благодарности.

Писать эту книгу было для меня очень непросто. Потребовалось собрать воедино мысли и наработки, которые создавались и применялись на практике Центром «Аналитик» на протяжении почти двух десятков лет и сделать из них реально работающий алгоритм. Надеюсь, это попытка вышла успешной (и не в последнюю очередь благодаря людям, которые помогали мне в этом).

Дмитрий Николаев, Елена Снедкова и Николай Резинских, Владимир Чудаев и Игорь Чукреев, Александр Косинцев и Андрей Расторгуев стали не только первыми читателями и критиками этой книги, но и генераторами новых идей и предложений. Благодаря их советам и одобрению книга шла дальше каждый раз, когда в нашей работе возникали серьезные проблемы. Отдельное спасибо хотелось бы сказать Юлии Тундаевой, ставшей первым критиком моих подходов, связанных с «упаковкой» сценариев воздействия в формат проектного управления, а также Константину Ларионову, впервые применившим АК для рассмотрения внутристрановых конфликтов.

Большая часть книги построена на анализе конкретных ситуаций, возникавших в современной политистории Свердловской области. Исходными материалами для описания кейсов стали публикации региональных и местных изданий. Вот только некоторые из них: РИА URA.RU, ИА Znak, ИА ЕАН, «Вечерние ведомости», ИА REGNUM и многие другие.

Я искренне благодарен всем журналистам этих СМИ за их профессиональную оценку и детальное понимание политических процессов, происходящих в муниципалитетах. Я также хотел бы поблагодарить Константина Джултаева, журналиста URA.RU, на чьи публикации я опирался в более чем половине описанных ситуаций.

Безусловно, книга, ориентированная на практиков, не может быть полной, не получив оценки со стороны специалистов, ежедневно занимающихся анализом и решением проблем и конфликтов в общественно-политической сфере. Наталья Викторовна Соколова, директор департамента по местному самоуправлению губернатора Свердловской области и правительства Свердловской области, Андрей Юрьевич Бабиков, заместитель директора департамента по местному самоуправлению губернатора Свердловской области и правительства Свердловской области – начальник управления по взаимодействию с органами местного самоуправления, стали для меня именно этими людьми. Благодаря вашим советам и комментариям эта книга получила опору на реальную практику решения конфликтов.

Отдельные слова благодарности мне хотелось бы сказать сотрудникам Свердловского регионального исполкома ВПП «Единая Россия». Понимание отдельных аспектов политических процессов в отдельных городах области было бы не таким полным без ваших советов и оценок.

И, наверно, самое главное – я хочу поблагодарить своих родителей за их постоянную поддержку и веру в меня.



Андрей Мозолин,

директор Центра «Аналитик»

О Центре «Аналитик»

В 2000 году при кафедре теории и истории социологии факультета социологии и политологии Уральского государственного университета была создана проблемная группа, ориентированная на исследования процессов массовой коммуникации и маркетинга. В группу вошли преподаватели и студенты факультетов журналистики, социологии и политологии, а также отделения (позднее – факультета) по связям с общественностью.

Поскольку работа в данных направлениях получила достаточно успешное продолжение, то 22 ноября 2002 года на основе группы был создан Центр «Аналитик», директором которого с момента его основания стал Андрей Мозолин.

За прошедшие годы проблематика и система работы Центра конкретизировалась.

Основная цель, которую мы сегодня ставим перед собой – объективный анализ информационных технологий и процессов. Наша деятельность ориентирована на выработку эффективных решений в сфере управления информационной политикой в экономическом и правительственном секторах. Это предполагает проведение научных и научно-практических исследований, связанных вопросами информационного воздействия, решением конфликтных ситуаций в общественно-политической сфере, разработкой программ формирования общественного мнения и т. п.

В частности, сегодня мы предлагаем нашим клиентам:

1. Обучение руководителей муниципалитетов, профильных сотрудников органов государственной власти методам анализа и разработки вариантов решений конфликтных ситуаций.

2. Проведение мониторинга общественно-политической сферы региона и проблемных \ конфликтных ситуаций, результатом которого является разработка мероприятий профилактического и антикризисного характера.

3. Разработка вариантов решений для текущих проблемных ситуаций в общественно-политической сфере региона.

4. Консультационная антикризисная поддержка деятельности органов власти.



С нашими проектами и разработками вы можете познакомиться на сайте Центра «Аналитик» rc-analitik.ru.

Если у вас возникнут вопросы, связанные с изучением и применением «Аналитического Конструктора», то на сайте akm-politika.com («Аналитик конфликтов») вы сможете получить необходимые ответы, а также воспользоваться дополнительными методическими и консультационными инструментами.



Мы будем рады любому сотрудничеству. Пишите.

brains2@yandex.ru, centr.analitik@gmail.com

Введение

Кому и как может помочь эта книга.

Вы открыли эту книгу, потому что, либо уже сталкивались с политическими конфликтами, либо предполагаете, что столкнетесь в будущем. Возможно, по роду вашей деятельности вам приходится разбираться с процессами и проблемами, возникающими в работе органов власти, и вам необходимы новые аналитические методы и технологии.

Задача этой книги – предоставить ее читателям достаточно полный обзор конфликтов, возникающих на уровне муниципалитета, и подходы к их решению. Эта книга рассчитана на людей, которым по роду своей профессиональной деятельности приходится принимать решения в общественно-политической сфере, а также аналитиков и студентов программ государственного и муниципального управления. Каждый из них сможет что-то найти для себя в этой книге:

1. руководители муниципалитетов, профильных служб и департаментов региональных правительств – возможные решения для конкретных конфликтов и ситуаций. Во второй части представлено 17 кейсов, иллюстрирующих более десятка типов конфликтов;

2. аналитики в органах власти и политических партиях – унифицированный инструмент для экспресс-оценки возникающих проблемных ситуаций. Предлагаемый метод (описанию методики посвящена первая часть) позволяет выявлять многие проблемы и конфликты еще до их активных фаз, с одной стороны, а с другой – дает типовые алгоритмы того, как поступать, когда эти фазы уже наступили;

3. политологи и политтехнологи – возможность для экономии времени и ресурсов для разработки методов управления и предупреждения конфликтов. Каждый раздел второй части книги начинается с описания модели конфликта и методов его решения;

4. студенты высших учебных заведений, изучающие политологию, политическую социологию, конфликтологию, государственное и муниципальное управление, – не только все перечисленное, но и познакомиться с реальной практикой общественно-политической сферы;

5. журналисты, специализирующихся на общественно-политической тематике – основу для подготовки качественных аналитических материалов

6. те, кто хочет развивать свои аналитические способности, – теоретическую и практическую базу для тренировки. АК позволяет «играть» в ситуации, разрабатывая креативные, нестандартные стратегии.



С какими проблемами мы столкнулись и как их решает АК.

В свое время Центром «Аналитик» была проведена серия исследований, связанная с изучением (построением) профессиограмм пресс-секретарей, аналитиков, специалистов по взаимодействию с НКО в органах власти[1]. Одна из основных проблем, которую называли эксперты, не позволяющая в полной мере использовать аналитические, исследовательские методы в своей работе, – это отсутствие времени (естественно, наряду с финансированием).

Темп нашей жизни, даже если это совсем небольшой город, растет с каждым днем, и это прибавляет не только текущей работы, но и различных проблем и конфликтов. Добавим сюда информационную открытость, когда любое высказывание, действие чиновника может мгновенно стать основой для скандала федерального уровня. Такая динамика не способствует спокойному использованию классических академических методов и процедур. А исследовать надо – многие проблемы можно было бы решать еще только на уровне их зарождения, что в значительной степени снижает все издержки.

Собственно, мы оказались в подобном положении, когда необходимо отслеживать ситуации в нескольких десятках муниципалитетов, почти в половине которых разгорались разнообразные конфликты. Применять академические подходы в полном объеме (при всей их полезности и научной выверенности) не представлялось рациональным, поскольку ситуация не только постоянно менялась, но и требовала оперативного реагирования. Нужна была адекватная методика, которая позволила бы получать информацию для текущего обеспечения управленческих решений, с одной стороны, а с другой – была проста и доступна в применении. В общем-то, здесь мы столкнулись с теми же проблемами, которые исследовал более полувека назад В. Плэтт,[2] говоря о необходимости обеспечивать полезность и своевременность аналитики.

Итогом решения этой проблемы, во всяком случае для определенного набора ситуаций, стало создание своеобразного аналитического конструктора, который вобрал в себя, с одной стороны, элементы исследовательских методик, увязанные в один алгоритм, а с другой – наборы стандартных «деталей», из которых можно собрать разные модели и сценарии проблемных ситуаций. Готовые части исключают время, необходимое для тщательной проработки, а также не требуют специальной подготовки для создания сложных систем.

По сути, мы разработали своеобразный аналитический конструктор, который позволяет в сжатые сроки проанализировать проблему и определить возможные сценарии ее развития.

Добавим к этому, несмотря на то, что нами анализировались ситуации, возникавшие в общественно-политической сфере, сам подход может быть использован практически в любой гуманитарной сфере, том числе и в бизнесе. Помимо этого, собирая и компонуя «детали» такого конструктора, можно, с одной стороны, выйти на нестандартные варианты решений, а с другой – наработать навык оперативного реагирования на возникающие вызовы.



Как возникла идея. Исходные посылки.

На протяжении нескольких лет нам пришлось принимать участие в анализе (а где-то и в активном вмешательстве) различных проблемных ситуаций, которые возникали в общественно-политической сфере на территории Российской Федерации. Такого рода кейсов у нас накопилось больше полутора сотен, отражающих всевозможные варианты конфликтов и разные степени их «горения».

В ходе этой работы мы обнаружили следующее:



1. Конфликты/проблемы поддаются классификации и группировке.

2. Количество непосредственных участников ситуации, а также прямо или косвенно влияющих «факторов» является конечным.

3. «Факторы» могут быть объединены в специфические кластеры[3] влияния, которые группируются не по однородности своих свойств, а по принадлежности/подконтрольности общему для них субъекту.

4. Существуют внешние признаки возникновения, развития и окончания проблемной ситуации, которые можно рассматривать в качестве индикаторов.

5. Действия участников шаблонны, что детерминировано существующими «правилами игры» (например, для органов власти – нормативные рамки), наработанной практикой, уровнем компетенций специалистов, отвечающих за решение подобных ситуаций и т. д.



На какие вопросы отвечает АК или начнем с методологии

В научном обиходе «методология» подразумевает под собой некий алгоритм использования различных методов и стратегий исследования некоего объекта. При этом выбор этих методов обуславливается четким пониманием целей, ради которых это исследование и проводится. В связи с этим нам необходимо ответить на следующие вопросы: Для чего нужна «оперативная» аналитика в общественно-политической сфере? Что мы (а вернее, наш заказчик – субъект управления) хотим от этой аналитики?

Как показывает практика, работа аналитика и результат его труда по большому счету можно свести к следующим позициям (ответы на следующие три вопроса):



1. Что происходит? (динамическая модель ситуации, которая позволяет нам не только выделить ключевых участников, но и факторы, влияющие на их активность/пассивность).

2. Что будет? (прогноз и сценарии изменения модели – возможные направления (шаги) активности участников при условии как сохранения исходных условий в неизменном состоянии, так и при изменении факторов или возникновении действий одного или нескольких участников).

3. Что делать? (технология воздействия на ситуацию, которую (которые) должен реализовать «наш» субъект управления для достижения необходимых результатов – состояния модели).

Добавим, что последние две позиции в этой логике легко переставляются местами и взаимопродолжают друг друга, поскольку «наш» субъект также будет влиять на факторную структуру, других участников, что, в свою очередь, приведет к корректировке направлений активности (что будет, если мы сделаем то-то и то-то…).

Такой взгляд на аналитику задает определенные требования к тем исследовательским инструментам, которые будут использоваться для получения ответов на все эти вопросы.

В нашей работе мы использовали различные методы и подходы для адекватного ответа на эти вопросы. Сейчас мы не будем приводить результаты этого опыта, а сразу перейдем к итогам и их рассмотрению.



Таблица 1. Методы и результаты аналитической деятельности
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Забегая немного вперед, сформулируем структуру аналитической записки, которая (на наш взгляд) могла бы выглядеть следующим образом:




Таблица 2. Структура аналитической записки
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Методология АК на примере «любовного треугольника».

Когда начались первые презентации Аналитического Конструктора для студентов различных вузов, сразу было понятно, что нужен не только максимально простой и доступный для этой аудитории формат подачи, но и адекватные примеры. В качестве такого примера был выбран «любовный треугольник». Сразу скажу, что пример, что называется «зашел» не только в студенческую аудиторию (а эти аудитории были очень разные по своим будущим профессиям – «журналисты», «политологи», «международные отношения», «религиоведы», «государственное и муниципальное управление»), но и для действующих практиков – глав городов, руководителей и сотрудников региональных департаментов по внутренней политике.

Поэтому совершенно неслучайно мы начнем разбираться с методологией АК с такого несерьезного, но очень наглядного примера.




Итак, представьте себе такую ситуацию (см. Рис. 1.). В небольшом промышленном городе живет несколько молодых людей (возраст в интервале 25–28 лет). Двое из – Павел и Иван – влюблены в одну девушку по имени Ольга. Естественно, что из-за этого между ними возникает определенное напряжение, перерастающее в конфликт. При этом Ольга еще не определилась в своих предпочтениях, а оба поклонника очень сильно замотивированы – для них завоевание благосклонности девушки является значимой целью.
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Наблюдая любой конфликт такого рода, мы можем предположить определенные действия участников и их возможные поступки в данной ситуации. Так, например, Павел хочет «переговорить» или уже «переговорил» с Иваном, чтобы он не подходил к Ольге. Иван, в свою очередь, допустим с этим не согласился … или наоборот.

Безусловно, исходя только из этой схемы и известной информации (возраст и имена) нам сложно адекватно спрогнозировать активности ее участников. Мы только понимаем, что конфликт есть и, при условии высокой эмоциональной напряженности ситуации он будет активно разрешаться. Традиционно (это был почти всегда первый вариант решения, на который указывали участники наших обсуждений АК в вузах) одним из способов будет являться силовое «выяснение отношений» между двумя поклонниками. Однако при отсутствии дополнительной информации мы пока не можем предположить, кто будет инициатором таких «переговоров». В связи с этим, добавим дополнительных сведений (которые, к слову сказать, легко получить из открытых источников):




Павел

Мастер спорта по биатлону. Работает на заводе бригадиром, в кадровом резерве. Общительный. У него много друзей.




Иван

Местный предприниматель. У него своя автомастерская, которая приносит стабильный доход.




Ольга

Флорист в цветочном магазине




Исходя из такой информации можно предположить несколько вариаций:




1. Инициатором «силового» сценария решения конфликта скорее всего будет Павел.

2. Иван вероятнее всего будет использовать «букетно-конфетную» стратегию (дарить подарки, водить в рестораны и т. п., но вряд ли он станет дарить цветы …).




Безусловно, это далеко неполный перечень. Мы также можем предположить, что Иван нанимает своих работников для проведения «переговоров» с Павлом. Или, например, предлагает Павлу деньги для того, чтобы он отказался от ухаживаний за Ольгой. Тем не менее, несмотря на определенное разнообразие вариантов, Иван будет использовать свой основной, наиболее сильный ресурс – «финансы».




Теперь давайте несколько усложним нашу ситуацию (см. Рис. 2.) и добавим в нее пару новых участников.
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Петр

Работает в Администрации города. Должность – руководитель среднего звена. Достаточно замкнутый человек. Симпатизирует Ольге, которой тоже нравится (примерно также, как Иван или Павел).




Василий

Работает в одной бригаде с Павлом. Не обладает какими-либо выдающимися качествами. Симпатизирует … Павлу.




Как в этом случае будет развиваться ситуация? Какие стратегии будут использовать ее участники?

На наш взгляд, можно предположить несколько вариантов различных, как прямых, так и косвенных воздействий. В этой связи очень показательны действия как раз наших новых участников. В частности, рассмотрим, что может сделать Петр, при условии следующих его желаний (целей):

А.) избавиться от соперников,

Б.) на «расчищенном» от соперников пространстве получить расположение Ольги.




Предположим как-то утром Иван приходит к своей автомастерская, а перед ней полностью перекрыта дорога. Идет плановый ремонт тепломагистрали. Причем этот ремонт может затянуться на несколько недель, а то и месяцев. Естественно, Ивану грозят большие потери в бизнесе. Вполне вероятно, что Иван, для которого его автомастерская является важнейшим ресурсом, будет заниматься решением этой проблемы. В ущерб общению с Ольгой …

Другая история. Администрация города решила отправить на сборы спортсменов-биатлонистов в южный регион на полтора-два месяца. При этом город реально заинтересован в том, чтобы этот спорт развивался, чтобы молодые спортсмены могли принимать в нем участие. Вряд ли Павел откажется от возможности побывать на этих сборах …

Таким образом, не вступая в прямой конфликт, исходя из понимания значимых для оппонентов вещей, Петр решает, как минимум, первую из своих задач.

Теперь проанализируем возможности Василия. Как мы уже сказали, каких-либо «экономических», «административных» или «силовых» ресурсов для влияния на ситуацию он не имеет. Но это совершенно не означает, что Василий будет бездействовать. Особенно если для него значимой целью является получение благосклонности Павла (которая достигается в том числе и тем, чтобы «отбить» его от Ольги).

Василий может пойти другим путем, не используя перечисленные выше ресурсы. Так, например, он может либо с Ольгой поговорить (рассказать какой не самый лучший допустим человека Павел), либо Павлу рассказать о том, как много поклонников у Ольги. Кстати, при условии знания ситуации, Василий может «поделиться» информацией о Павле с тем же Иваном и т. д.

Таким образом, Василий, не имея каких-либо серьезных возможностей, может с помощью информации повлиять на то, как этот конфликт, эта ситуация будет развиваться дальше.
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Обобщая потенциальные действия участников, мы можем увидеть, что каждый из них, прежде всего, будет использовать свой основной ресурс («силу»), которым он обладает и \ или на который может повлиять (см. Рис. 3.). В частности:

Павел – «силовой»,

Иван – «финансовый»,

Пётр – «административный»,

Василий – «информационный»,

Ольга – «личностный» (обаяние, красоту и т. п.).

При этом, каждый из этих ресурсов предполагает достаточно узкий спектр сценариев их использования. В свою очередь, это дает нам возможность для прогнозирования потенциальных действий участников.

Безусловно, что данная ситуация будет развиваться именно таким образом, когда каждый участник действует только в рамках своего ресурсного репертуара. Тем не менее, анализируя конфликт подобным образом, мы совершенно по-другому начинаем смотреть не только на участников, но и получаем новые подходы для разработки сценариев достижения необходимых целей. Добавим, что характер и содержание таких «алгоритмов победы» будет существенно меняться в зависимости от того, с чьей позиции он будет разрабатываться.

При этом, как показывает наш анализ различного рода конфликтов в общественно-политической сфере, зачастую, прямые, «силовые» или «финансовые» методы противодействия оппонентам являются весьма затратными. В этом плане «информационный ресурс», который использовал Василий, выглядит наиболее предпочтительным, а непрямые методы Петра позволяют переключить внимание основных участников на более важные для них объекты.

Кстати, в своей работе и обучении специалистов по разрешению конфликтов для органов власти и бизнеса, основной акцент мы как раз и делаем на применение непрямых стратегий. Одной из главных задач в решении конфликтных ситуаций является создать такие условия, когда у вашего оппонента пропадает желание конфликтовать. Есть различные подходы, которые позволяют достичь этого. Один из них подразумевает, что у конфликтующей стороны возникают проблемы в тех «зонах», которые для нее являются не менее значимыми. Соответственно, смысл подобного воздействия состоит в том, чтобы выявить эти потенциально «болевые зоны» и разработать алгоритмы влияния на них.

Применительно к нашему «любовному многоугольнику» эти «зоны» могут выглядеть следующим образом (см. Рис 4.).
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Для Павла важен спорт (мастер спорта по биатлону), поэтому он скорее всего поедет на сборы на юг. Помимо этого, значимыми для него будут являться друзья (в том числе и его репутация в их глазах), а также карьера (неслучайно он состоит в кадровом резерве предприятия).

Для Ивана, как мы уже говорили, важным является его бизнес и то положение (статус), который он дает.

У Петра, как и у Павла, это карьера и репутация в администрации (от которой во многом и зависит карьера), а также статус, который дает работ в органе власти.

Предположительно у Ольги значимыми являются ее востребованность (все-таки такое количество поклонников неслучайны), а также репутация.

Что касается Василия, то исходя из первичных данных, мы можем говорить об его эмоциональной зависимости от Павла.

При этом каждая из этих значимых позиций является потенциальной «болевой зоной», воздействуя на которые, можно не только отвлекать внимание участников конфликта, но и формировать определенную поведенческую активность. В связи с этим, понимание основных ресурсов и знание «болевых зон» для каждого из участников позволяет разрабатывать эффективные сценарии, в том числе, и непрямых действий.




Итак, по итогам такого анализа исходного «любовного многоугольника», мы получили следующее:




1. Визуализированную модель ситуации – позволяющей увидеть, что происходит и являющейся определенным аналогом когнитивной карты, о построении которых речь пойдет в следующем разделе.

2. Понимание основных ресурсов каждого участника и основанных на этих ресурсах сценарных репертуаров – по сути, здесь мы уже начинаем понимать, как будет развиваться ситуации (прогнозы) и какие сценарии возможны.

3. Выявленные (на основе открытой информации) «болевые зоны» участников, на которые может быть направлено воздействие оппонентов (диверсионный анализ).




Каким образом такой анализ может быть применим для рассмотрения конфликтов в общественно-политической сфере?
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Давайте попробуем заменить участников этой «любовной» ситуации на несколько иных субъектов (см. Рис. 4.1.).

Вместо Павла у нас будут депутаты местной думы. Вместо Ивана – представители малого и среднего бизнеса. Василий у нас становится независимым СМИ (например, городская газета), а Петр – Глава города.

Что касается Ольги, то в данном случае таким «призом» становится бюджет муниципалитета, в который каждый из участников этой ситуации хочет внести свои «интересы».

Добавим еще одно условие – «Местный бизнес» финансирует публикации СМИ, которые направлены на критику, как депутатов, так и городской администрации.
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Однако здесь необходимо учитывать специфику уже не «любовных» отношений, а, особенности общественно-политической сферы в целом (и тех норм и правил, по которым она живет), с одной стороны, и то, что ресурсы участников таких ситуаций будут несколько иными – с другой. Об этом речь пойдет ниже, сейчас же в качестве примера приведем возможные ресурсы Главы города, которые он может использовать для влияния на конфликт, связанный с принятием бюджета (см. Рис. 4.2.). При этом, еще раз повторимся, что «выявить» данные ресурсы и «болевые зоны» каждого участника публичных конфликтов, как правило, не представляет особого труда, используя только открытые источники информации (официальные сайты органов власти, публикации СМИ, материалы местных форумов и т. п.).

Соответственно, получая адекватную модель конфликта \ проблемы, мы имеем возможность понять, как эта ситуация может развиваться и разработать оптимальную стратегию (стратегии) своих действий.

Добавим еще пару слов. Естественно, чтобы получить максимально реалистичный сценарий, необходима «динамика». Под этим мы понимаем то, что на каждое «наше» действие будет приходиться одно или несколько действий оппонента. Для того, чтобы решить эту задачу, мы играем. Причем буквально. На уровне разработки сценариев и методов воздействия, мы проигрываем различные варианты того, как могу действовать все участники, исходя из своих базовых целей и сценарных репертуаров.

Подобные игры мы начали проводить еще в начале 2000-х, когда готовили антикризисные (для информационной сферы) команды крупнейших промышленных предприятий, аналитиков и информационно-аналитических служб различных холдингов и органов власти регионального и муниципального уровня.

Поведение таких игр давало возможность не только разрабатывать «антикризисные пакеты» для компаний и органов власти (включающие в себя как планы действий в типовых ситуациях, так и «болванки» пресс-релизов), но и позволяли отработать систему взаимодействия между различными сотрудниками и подразделения.

Используя АК играть не просто интересней, но и более корректно. Модели конфликтов, которые являются своеобразным «игровым полем», позволяют намного точнее и комплекснее подходить к получению адекватных решений.




В общих чертах именно так и работает методология Аналитического Конструктора, позволяя быстро анализировать проблемную \ конфликтную ситуацию на основе неполных данных и вырабатывать эффективные решения.

О том, как использовать АК и полученные нами модели типичных конфликтов вы узнаете в следующем параграфе. Что же касается научного обоснования разработанного алгоритма анализа конфликтных ситуаций, то этому посвящена Часть1. Постарайтесь не уснуть, читая ее.

Как работать с АК?

Опыт использования Аналитического Конструктора в изучении различных ситуаций позволил нам сформулировать два основных подхода:




Первый подход.

«Конструируем» модель ситуации на основе стандартных элементов АК.




В нашей работе мы проанализировали фактически всех возможных (прямых и косвенных) участников конфликта в общественно-политической сфере на уровне муниципалитета. Это дало нам возможность быстро «собирать» из готовых элементов любую проблемную ситуацию. В связи этим, в рамках этого подхода алгоритм работы с АК выглядит следующим образом:




Шаг 1. Выявляется конфликт \ потенциальная проблемная ситуация.
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Например, в СМИ попадает информация о конфликте, который разгорается между Главой города (1) и Председателем местной думы. В большинстве случае мы рассматриваем его в самом элементарном виде, где присутствуют только два оппонирующих субъекта. Тем не менее, это далеко не всегда так, поскольку у каждого из этих субъектов есть связанные с ними «кластеры» (об этом речь пойдет ниже), не учитывая которые сложно представить то, как будет развиваться данная ситуация. Это ведет нас ко второму шагу нашего алгоритма, в котором мы берем типовые, уже проанализированные, элементы (субъекты и «кластеры»).




Шаг 2. Отбор типовых элементов АК и конструирование модели.

Как мы уже говорили выше, количество участников любого конфликта на уровне муниципалитета носит достаточно ограниченный характер. Мы проанализировали около 25 таких акторов. Цифра не точная, поскольку при использовании дополнительных характеристик (например, принадлежность депутата Гордумы к той или иной фракции, срок работы мэра на своем посту и т. п.) получается намного больше различных вариаций.

Используя эти проанализированные элементы можно достаточно быстро «сконструировать» модель ситуации.




Шаг 3. Разработка сценариев и методов воздействия на оппонентов.

Каждый из элементов построенной выше модели обладает своими сценарными репертуарами (т. е. варианты того, как он будет действовать в конкретной ситуации) и ресурсами. При этом в наших «карточках» по каждому элементу представлены их возможные действия (сильные стороны) и потенциальные «болевые зоны» (слабые стороны). В свою очередь это позволяет, как минимум, довольно просто проработать трендовые сценарии развития событий, в которых участники будут использовать свою «силу» для нападения на «болевые зоны».
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Второй подход.

Используем готовые модели АК для анализа «своих» ситуаций.




В этой книге вы найдете проанализированные модели типовых конфликтных ситуаций. В частности, нами были исследованы следующие типы:




1. Конфликты между исполнительной и представительной властями.

2. Конфликты внутри представительной власти.

3. Конфликты между исполнительной властью и бизнесом.

4. Конфликты между исполнительной властью и местными активистами.

5. «Внесистемные» внутриэлитные конфликты.




Помимо построения типовых моделей этих ситуаций, были описаны стандартные сценарии действий оппонентов, а также разработаны возможные варианты действий органов власти.

Все это дало возможность сделать второй упрощенный вариант использования АК.




Шаг 1. Выявляется конфликт \ потенциальная проблемная ситуация.

Здесь все аналогично предыдущему варианту.




Шаг 2. Выбор типовой модели АК.

В зависимости от того, какого типа «ваш» конфликт, отбираем готовую модель ситуации. Например, возникли некие противоречия между руководством муниципалитета и представителями общественной экологической организации. Этот конфликт относится к четвертой группе – «Конфликты между исполнительной властью и местными активистами». Соответственно, выбираем готовую модель данного типа.




Шаг 3. Корректируем типовую модель АК с учетом местной специфики и особенностями участников.

Как показывает наша практика, корректировка происходит всегда (как минимум из-за того, что в моделях АК представлен максимально широкий список всех возможных участников и «кластеров»). Тем не менее, подобная адаптация не носит каких-либо принципиальных изменений – в модель добавляются либо, наоборот, убираются лишние элементы. Но в итоге, используя готовые наборы, можно достаточно быстро получить корректную модель «своей» проблемной ситуации.




Шаг 4. Разработка сценариев и методов воздействия на оппонентов.

На данном этапе точно также разрабатываются сценарии и методы разрешения конфликтной ситуации. Однако необходимо добавить, что для каждого типа нами уже представлены готовые сценарии и алгоритмы. В свою очередь, здесь также ускоряется процесс выработки конкретных действий, которые будут адекватны местным условиям и особенностям.




Отдельно хотелось бы отметить, что пусть второй подход на один «шаг» длиннее, работа именно с ним позволяет отвечать на три основных вопроса аналитики несколько быстрее, чем в первом варианте.
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Вопросы для анализа ситуаций

Для того, чтобы более четко выстраивать модели ситуаций, разрабатывать сценарии и методы воздействия, мы сформулировали ориентировочный список вопросов, которые аналитик задает относительно конкретной ситуации, и набор стандартных элементов, на основе которых конструируются ответы. Общий список вопросов представлен в таблице 2.1. Однако естественно предположить, что в каждой конкретной ситуации он может быть расширен. Вопрос в том, какой уровень детализации будет необходим.




Таблица 2.1
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Как построена эта книга

Завершая Введение, несколько слов хотелось бы сказать о структуре книги.

В первой части содержится теоретическое обоснование Аналитического Конструктора. В частности, здесь речь идет о том, как опираясь на различные методы стратегического анализа, вырабатывался алгоритм АК.

На конкретном примере мы постарались разобрать применение методики и те аналитические выкладки, которые она позволяет давать. Имеет смысл уделить особое внимание таблицам, которые приведены внутри каждого раздела, поскольку в них как раз и содержатся элементы конструктора и описания к ним.

Вторая часть содержит в себе типовые модели конфликтных ситуаций и их конкретные примеры из жизни. Это позволяет не только разобраться с тем, как работает АК, но и подобрать для себя необходимые наборы методов, дающих возможность решать уже ваши задачи. Всего мы разобрали 17 различных ситуаций. Они, конечно же, не отражают всего многообразия конфликтов, существующих сегодня в общественно-политической сфере, однако даже на их основе появляется возможность для оптимизации аналитической работы.

Все кейсы сгруппированы в отдельные разделы, отражающие типологию конфликтных ситуаций в общественно-политической ситуации:

I. Конфликты между исполнительной и представительной властями.

II. Конфликты внутри представительной власти.

III. Конфликты между исполнительной властью и бизнесом.

IV. Конфликты между исполнительной властью и местными активистами.

V. «Внесистемные» внутриэлитные конфликты.

Помимо этого, добавлен еще один раздел (VI), в котором представлены примеры применение АК в анализе проблемных ситуаций. В этих ситуациях прямого конфликта может еще и не быть, но применение методики позволяет уже обозначать потенциальные группы оппонентов и возможные сценарии разворачивания конфликтов.

По сути, дается конфликтная ситуация, которая анализируется с помощью стандартных элементов АК. В зависимости о специфики конфликта и сценарных задач формируются прогнозы развития, на основе которых разрабатывается сценарий действий.

При этом нужно иметь в виду следующее:

– В приводимых моделях мы постарались отразить максимально возможное количество факторов и кластеров, которые потенциально имеют возможность влиять на ситуацию и/или ее участников. В этом случае при столкновении с похожим реальным конфликтом аналитику придется лишь «отсечь лишнее» – оставить только нужные элементы конструктора.

– Примеры позволят уловить специфику не только разных вариантов конфликта, но и подскажут методы достижения сценарных целей.




Помимо этого, вторую часть мы дополнили несколькими аналитическими записками по ситуациям, сделанным на основе АК, но которые еще не находятся в стадии «горения». На наш взгляд, примеры подобного анализа будут также интересны, поскольку позволяют не только несколько иначе взглянуть на расстановку сил в муниципалитетах и регионах, но и попытаться помоделировать различные варианты развития событий.




Третья часть книги является «технологической». В нее вошли все приведенные в кейсах методы воздействия, рассмотрены психологические аспекты влияния на оппонентов в конфликтных ситуациях, а также приведены примеры разработки сценариев.

В приложениях вы найдете «карточки» с детальным описанием «возможностей» и «болевых зон» основных участников конфликтных ситуаций (Приложение 1.), а также все, рассмотренные нами в кейсах методы работы с оппонентами (Приложение 2.).


Часть 1. Методология анализа кейсов

Раздел 1. Что происходит?

Динамическая модель ситуации

Результат:

Динамическая модель ситуации, которая позволяет нам не только выделить ключевых участников, но и факторы, влияющие на их активность/пассивность



Метод:

Когнитивное моделирование (инструмент – когнитивная карта)



Когнитивное картирование является традиционным методом макроструктурного анализа, который направлен на выявление причинно-следственных связей между факторами. Как правило, он используется для изучения слабоструктурированных систем, обладающих большим количеством факторов, влияющих (или способных влиять) на их характер и динамику.

Добавим, что подобного рода системы характеризуются[4]:

– многоаспектностью происходящих в них процессов (экономических, социальных и т. п.) и их взаимосвязанностью; в силу этого невозможно вычленение и детальное исследование отдельных явлений – все происходящие в них явления должны рассматриваться в совокупности;

– отсутствием достаточной количественной информации о динамике процессов, что вынуждает переходить к качественному анализу таких процессов;

– изменчивостью характера процессов во времени и т. д.



Все это как нельзя лучше подходит для понимания конкретных конфликтных/проблемных ситуаций, возникающих в общественно-политической сфере, для которых характерны все перечисленные выше пункты.

В упрощенном виде алгоритм составления когнитивной модели включает в себя следующие шаги:

1. Выделение списка значимых факторов;

2. Построение матрицы взаимовлияний;

3. Определение начальных тенденций изменения факторов.



Более детализированный процесс построения когнитивной модели проблемной ситуации включает в себя выполнение следующих этапов[5]. Однако отметим, что в нашем анализе мы будем опираться на оба этих подхода.



А) выделение факторов, характеризующих проблемную ситуацию:

1) выделение базисных (основных) факторов, описывающих суть проблемы, и выделение в совокупности базисных факторов целевых факторов;

2) определение факторов, влияющих на целевые факторы;

3) определение факторов-индикаторов, отражающих и объясняющих развитие процессов в проблемной ситуации и их влияние.



Б) кластеризация. Группировка факторов по блокам – в один блок объединяются факторы, характеризующие данную сферу проблемы и определяющие процессы в этой сфере:

1) выделение в блоке группы интегральных показателей (факторов), по изменению которых можно судить об общих тенденциях в данной сфере;

2) выделение в блоке показателей (факторов), характеризующих тенденции и процессы в данной сфере более детально.



В) определение связей между факторами:

1) определение связей и взаимосвязей между блоками факторов – это позволяет определить основные направления влияния факторов разных блоков друг на друга;

2) определение непосредственных связей факторов внутри блока;

3) определение связей между факторами различных блоков.



Г) проверка адекватности модели, то есть сопоставление полученных результатов с характеристиками системы, которые при тех же исходных условиях были в прошлом. Если результаты сравнения неудовлетворительны, то модель корректируется.



Теперь рассмотрим эти этапы на примере конкретной ситуации.



Предположим, в некоем Н-ске возник конфликт между главой города и председателем думы. Причем данный конфликт вышел в публичную плоскость – о нем пишут местные (и не только) СМИ, его обсуждают депутаты и т. п.

Причина конфликта состоит в том, что председатель думы требует выделения дополнительных средств для депутатов, которые необходимо потратить в конкретных округах для решения проблем избирателей, оценивает работу сотрудников администрации города как неквалифицированных и т. д. Глава города, в свою оч ередь, не согласен с этими требованиями. Следствием этих разногласий стал сбой бюджетного процесса, реализация внутригородских программ, невхождение в областные целевые программы.



Добавим сюда ряд справочных данных:

1. Глава города в свое время был избран при поддержке председателя думы. Не обладает собственными финансовыми ресурсами.

2. Председатель думы имеет влияние на большинство депутатов думы (как на фракцию «Единой России», поскольку является секретарем местного отделения «ЕР», так и на избравшихся самовыдвижением). Обладает собственными финансовыми ресурсами – предприниматель (местный бизнес).

3. В городе есть муниципальная газета, но фактически отсутствуют независимые общественные активисты.

4. В городе отсутствуют крупные предприятия. Муниципалитет не находится в зоне влияния какой-либо ФПГ. Численность населения – до 40 тысяч человек.
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В самом первом приближении схема этого конфликта может выглядеть следующим образом (см. схему 1):

Есть два основных участника, которые «воюют» между собой. Мотивация понятна (деньги и власть[6]). Цели условно могут быть сформулированы следующим образом: председатель – получение всей полноты власти в муниципалитете (в т. ч. над распределением финансовых ресурсов), глава – сохранение власти.

Однако на этом возможности версии 1 исчерпываются, поскольку на основе этой схемы мы можем только строить безосновательные гипотезы. Понять (и тем более обосновать), как будет развиваться ситуация, кто и как может на нее повлиять, уже не представляется возможным.
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Когнитивный подход обладает существенно большим потенциалом для анализа, позволяя нам выделить как основных участников, описывающих суть проблемы, так совокупности факторов, влияющих на них. При этом нам не требуется дополнительная информация (что немаловажно в условиях оперативной оценки).

Основываясь на этом подходе, мы можем получить уже несколько иную картину (см. схему 2).

Как можно увидеть, у нас существенно увеличилось количество элементов. Причем их появление обусловлено исходной информацией и спецификой общественно-политической сферы.

Мы всего лишь попробовали задать себе следующие вопросы:

Кого подобная ситуация может коснуться в силу должностных обязанностей? Какими властными полномочиями обладают эти субъекты? На кого еще, кроме непосредственных подчиненных, может распространяться это влияние? Ответы на эти вопросы позволяют выделить как внутренние (внутригородские) элементы, так и внешние.

В частности, глава города осуществляет свои полномочия с помощью аппарата администрации. Местные СМИ являются каналом распространения проблемы в публичной плоскости. А поскольку в нашем кейсе местное СМИ является муниципальным, а, следовательно, живущим на бюджетные средства, то в определенной степени оно будет контролироваться главой, являющимся исполнителем бюджета. Поскольку председатель думы взаимодействует (а в нашей ситуации – по сути контролирует) с депутатами гордумы, можно предположить, что они будут вовлечены в конфликт. При этом не стоит забывать, что депутаты могут повлиять на решение об отзыве главы.

В связи с тем, что депутаты, как правило, представляют интересы местного бизнеса (при поддержке которого они избирались и на помощь которого рассчитывают при решении проблем в своем округе), то мы получаем еще один элемент модели. Сюда же можно отнести и местное отделение «Единой России», которое (с формальной точки зрения) заинтересовано в стабильной работе муниципалитета и поддержании своей репутации.

Что касается внешних факторов, то в данном примере их можно выделить два. С одной стороны – губернатор (субъект региональной власти), заинтересованный в устойчивой работе местной власти и низком уровне социальной напряженности. С другой – депутат регионального парламента, в чей одномандатный округ входит данный муниципалитет (несколько реже здесь можно рассматривать депутата-списочника). Как правило, такой депутат обладает связями и с местным бизнесом, и с муниципальными депутатами, а также главой и председателем, а потому имеет потенциальную возможность для влияния на ситуацию. Именно такая логика позволила нам внести в схему 2 все отраженные на ней элементы.

Следующий этап когнитивного картирования предполагает построение матрицы взаимовлияний. Применительно к нашей ситуации мы смогли получить следующую модель (см. схему 3), при этом опять же опираясь только на исходные данные и логику активности субъектов общественно-политической сферы и не привлекая какой-либо дополнительной информации.
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Логично предположить, что глава города по умолчанию будет влиять как на аппарат своей администрации, так и на муниципальную газету. В свою очередь, аппарат (который готовит в том числе и документы для гордумы) в определенной степени будет влиять на местных депутатов. Также публикации в местной газете могут сказываться на активности народных избранников. Аналогичным видится влияние на местный бизнес. Мы пока не говорим о характере этого влияния – для нас важно зафиксировать его возможность.

Что касается факторов, которые будут влиять на главу, то в приоритете здесь губернатор (представитель государственной власти субъекта, от которого зависит экономическая (дотации, субсидии, проекты на территории муниципалитета) и политическая (влияние на кадровые вопросы, поддержка политических сил) составляющие жизни города. Помимо этого, можно допустить здесь определенное воздействие на главу депутатов областного уровня, избравшихся от округа, в который входит данный муниципалитет.

Аналогично мы можем проанализировать факторы, взаимосвязанные с другой стороной конфликта. Председатель гордумы имеет влияние на депутатов, местный бизнес и отделение «Единой России». Таким образом, на первом этапе построения когнитивной модели мы в качестве примера можем зафиксировать следующие элементы и позиции[7]:

1.) основные участники (базисные факторы) – глава и председатель, между которыми конфликт;

2.) (возможные) влияющие факторы:

– депутаты гордумы,

– губернатор,

– аппарат администрации города,

– местный бизнес,

– местные СМИ,

– «Единая Россия»,

– депутаты областного уровня.




Сразу добавим сюда еще один пункт, связанный факторами-индикаторами.




1) в качестве факторов-индикаторов (в данном случае речь идет только о внешних проявлениях активности), отражающих и объясняющих развитие процессов в проблемной ситуации:

– публикации в СМИ,

– заявления официальных лиц (см. п. 2),

– публичные акции (митинги, пикеты).

Что касается внутренних факторов (не имеющих публичных проявлений), то об этом мы поговорим несколько позже.




Теперь несколько слов о кластеризации.

Приведенный выше анализ ситуации уже позволил нам выделить определенные группировки, связанные с главой города и председателем думы. Основным критерием этих объединений является влияние субъектов (глава, председатель) на различные факторы либо выделение факторов, имеющих возможность повлиять (например, губернатор) на субъектов. При этом влияние в данном случае синонимично проявлению власти («способность и возможность осуществлять свою волю, оказывать определяющее воздействие на деятельность, поведение людей с помощью к.-л. средства»[8]).

Исследование различных кейсов в общественно-политической сфере позволяет нам говорить о том, что подобные группировки являются достаточно типичными и устойчивыми. Устойчивость подразумевается в том смысле, что не имеют значения личностные качества субъектов, занимая ту или иную позицию в органах исполнительной или законодательной власти, муниципального или регионального уровня, относясь к социальной сфере или бизнесу, они автоматически получают определенные потенциал и ресурсы влияния. Ниже см. таблицу 5. Группировка факторов в кластеры.

Другое дело – уровень контроля и возможности управления ими. Именно это в конечном счете может определить характер (усиливающий или ослабляющий) данных кластеров (группировок факторов).

Выше мы уже говорили о наличии устойчивого кластера главы города, включающего в себя аппарат администрации и муниципальную газету. Анализируя данную ситуацию с точки зрения главы, его кластер может оказывать позитивное (для главы) влияние на депутатов городской думы (см. схему 4).
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Это влияние может проявляться в том, что аппарат ускоряет работу по запросам/решению проблем одних депутатов и/или замедляет у других. Муниципальная газета позитивно говорит об одних народных избранниках и (как минимум) ничего не пишет о других. Эти каналы воздействия в конечном счете могут привести к корректировке в необходимую сторону активность депутатов гордумы.
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Приведем другой пример. Продолжая анализировать ситуацию с позиции главы, мы можем увидеть потенциал кластера председателя. В данном случае каждый фактор, включенный в его группировку, имеет возможности для (негативного, ослабляющего) воздействия на главу.
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В частности, депутаты гордумы могут выражать (на заседаниях, в форме письменных обращений, заявлениях в СМИ) недовольство работой главы, голосовать за досрочное прекращение его полномочий, не принимать отчет о проделанной работе и т. д. Местный бизнес (несмотря на свою зависимость от исполнительной власти) также может выражать неудовлетворение главе, что будет отражаться как на их участии в реализации городских программ, так и в коллективных обращениях в вышестоящие органы власти (губернатор). Существенно меньшее влияние в данном случае будет иметь местное отделение «Единой России». Задача провластной партии – поддерживать действующую власть. В конфликте между представителями этой власти местное отделение «ЕР» будет ориентироваться на того, кто имеет на него прямое структурное влияние. Поскольку из условий кейса председатель является секретарем МОП «ЕР», то он и будет его контролировать, лишая возможности главу через МОП воздействовать на фракцию «ЕР» в гордуме.

По итогам нашего анализа мы смогли построить когнитивную карту, которая достаточно полно отражает происходящий в Н-ске конфликт (см. схему 6).

При этом необходимо отметить еще одно обстоятельство. Как мы могли увидеть в двух этих примерах (схемы 4–5), различные элементы даже одного кластера обладают разным уровнем влияния (разным весом). Когнитивное моделирование предполагает экспертное обсуждение, результатом которого является измерение веса каждого фактора. Однако в силу экономии времени для анализа ситуации, на наш взгляд, можно отказаться от такой детализированной оценки. Условия кейса и логика активности того или иного фактора сами по себе диктуют значимость влияния каждого из них. Добавим, что даже в этом случае речь идет о наличии потенциала такого влияния – он может быть использован, а может и нет.




Подведем итоги первого раздела «Что происходит?».




На первый взгляд, проведенный нами анализ ситуации конфликта между главой города и председателем думы выглядит достаточно долгим и не во всем простым. Для того чтобы ответить на вопросы, возникающие в процессе первичного исследования субъектов и факторов, необходимо владеть общим пониманием всех возможных участников и потенциал их влияния. Добавим сюда еще и понимание/знание того, как они могут быть сгруппированы в отдельные кластеры.

Аналитический конструктор как раз и решает эту сложность. Наши исследования позволили нам выделить типовые элементы конструктора, которые включают в себя как список и характеристики возможных факторов – участников, так и стандартные кластеры (см. таблицы 3–5). Используя эти элементы, комбинируя их в зависимости от специфики муниципалитета, особенностей его общественно-политической сферы, силы и возможностей для влияния различных субъектов, можно в течение очень непродолжительного времени получить ответ на вопрос, что происходит, и отчасти – возможные направления развития.




Ниже мы привели пример того, как в аналитической записке может выглядеть данный раздел, выполненный на основе данной методики с точки зрения главы города.




Пример раздела 1. Оценка ситуации

Справка по ситуации*

Конфликт между главой города и председателем городской думы Н-ска.

Раздел 1. Оценка ситуации
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Схема ситуации
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* Безусловно, когда речь идет о справке по конкретной ситуации, то подразделы 3, 5, 6 могут и должны наполняться персональной информацией, источниками которой могут стать официальные сайты местного избиркома (данные о депутатах и участниках выборов), администрации и думы муниципалитета, публикации в СМИ и т. п. Но в нашем случае полученная модель ситуации позволяет определить направленность поиска этих данных.

Участники конфликтной ситуации. Общая характеристика.

Более подробно остановимся на характеристиках реальных и потенциально возможных участниках конфликтных ситуаций. Для удобства работы с моделями, о которых речь пойдет во второй части книги, ниже приводится краткое описание, графические изображения участников, а также наборы устойчивых «кластеров» (см. Таб. 3–5.)

Более детальный анализ, собственно «карточки» основных субъектов конфликта вынесены в Приложение 1., где описаны не только их возможности («сила») и «болевые зоны», но и «правила», по которым они действуют.

Давайте немного пройдемся по одной из них, чтобы в дальнейшем не было каких-либо вопросов. В качестве примера возьмем Карточку «Глава города» и, связанную с ним, Карточка «Администрация города. Полномочия.».




Карточка «ГЛАВА ГОРОДА»




Основная сила: возможность использования «административного» ресурса для достижения необходимых целей.
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Карточка «Администрация города. Полномочия.» (фрагмент)




Организация и контроль за (на основе 131 ФЗ):

1) электро-, тепло-, газо- и водоснабжением населения, водоотведения, снабжением населения топливом;

2) дорожной деятельностью, в т. ч. обеспечение безопасности дорожного движения на них;

3) строительством и содержанием муниципального жилищного фонда, созданием условий для жилищного строительства, осуществлением муниципального жилищного контроля;

4) жилищно-коммунальным хозяйством, бытовым, торговым обслуживанием, общественным питанием, транспортом и связью;

5) сферой образования, здравоохранения, культуры, физкультуры и спорта….




На основе чего были сделаны эти карточки и как в последующем с ними работать?




Разберемся по порядку. Карточка «Глава города» (ка и все остальные) включает в себя две колонки. В первой выделены основные обобщенные «возможности» (ресурсы), которые Глава может использовать для оказания влияния на своих оппонентов. Эти «возможности» обусловлены, с одной стороны, полномочиями, которые определены 131 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», а с другой – потенциалом, обладающим управленческой структурой муниципального органа власти (см. Рис. 8.).
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На Рис. 8. Выделены только основные элементы, которые Глава может использовать своей работе, начиная от Аппарата администрации, который так или иначе является операционным регулятором в сферах, за которые несет ответственность муниципалитет (см. Карточка «Администрация города. Полномочия.»), и заканчивая определением информационной политики муниципальной газеты, издающейся за счет местного бюджета.

Помимо этого, можно выделить отдельные группы населения (как организованные, так и нет), с которыми местная администрация должна выстраивать нормальные отношения (см. Рис. 9.). В свою очередь, эти группы, могут являться, как потенциальным или реальным ресурсом, так и наоборот – источником проблем.
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Таким образом формируется первая колонка Карточки «Глава города». Содержание второй колонки выстраивалось по той же логике. За основу также брался 131 ФЗ, а затем результаты нашего анализа различных конфликтных ситуаций, с которыми сталкивались руководители различных муниципалитетов за последние несколько лет.




Можно сказать, что, разрабатывая карточки по всем потенциальным участникам конфликтов, мы опирались на несколько оснований:

1. Нормативно-правовую базу, которая определяет «правила» активности того или иного субъекта.

2. Практика применения этих «правил».

3. Существующие примеры конфликтных ситуаций, отражающие возможности по воздействию (ресурсы) и направления этих воздействий («болевые зоны»).




Таблица 3. Участники конфликтной \ проблемной ситуации[9]
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Наш анализ показал необходимость более детализированного описания глав и депутатов гордумы. В частности, возможности главы муниципалитета во многом определяются сроком, который он находится в своей должности. Что касается местных депутатов, то здесь в качестве значимого фактора мы определили его партийную принадлежность и вхождение/невхождение во фракцию.




Таблица 3.1. Графическое изображение
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Таблица 3.2. Графическое изображение видов связи
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Таблица 4. Возможные внешние индикаторы
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Таблица 5. Группировка факторов в кластеры
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Раздел 2. Что будет?

Стратегии и сценарии

Результат:

Прогноз и сценарии изменения модели – возможные направления (шаги) активности участников при условии как сохранения исходных условий в неизменном состоянии, так и при изменении факторов или возникновении действий одного или нескольких участников



Метод:

Сценарный подход, включающий в себя трендовое и обратное прогнозирование



Как мы отметили выше, основная задача второго блока состоит в том, чтобы попытаться определить, что будет дальше, как будет развиваться наша проблемная ситуация.

Если проанализировать существующие подходы, связанные с исследованием будущего, то можно увидеть, насколько широкий спектр методов и процедур они могут предоставить. Тем не менее все их можно объединить в две основных группы – прогнозы и сценарии[10], которые в попытках заглянуть в будущее зачастую используют инструменты друг друга. Мы поступим аналогично.

Итак, наша цель – выйти на простой и понятный алгоритм того, как (и в каком формате) мы должны ответить на вопросы следующего характера: «А что, если …?» или «Как могли бы разворачиваться события, если бы …?» Добавим к этому те ограничения, о которых уже шла речь, – нехватка времени, информации, невозможность в полном объеме применять сложные научные процедуры и т. п.

Однако для начала определимся с понятийным аппаратом. В нашем случае «сценарий – это последовательное описание альтернативных гипотетически возможных вариантов развития событий в будущем, которое отражает различные точки зрения на прошлое, настоящее и будущее, а также которое может служить базисом для планирования действий»[11].



Сформулируем требования к подобному сценарию.



1). «Сценарная цель». Нам необходимо понять, каким образом будут достигаться необходимые результаты – цели, что, в свою очередь, требует их более четкого определения. Наш анализ различных кейсов позволил выявить следующие основные цели:

1. Сохранение имеющегося положения.

2. Усиление имеющегося положения.

3. Ослабление положения (уступки как основа для стабилизации ситуации).



Сразу оговоримся, что выделенные цели могут не только детализироваться, но и меняться в процессе развития ситуации. Однако, на наш взгляд, они описывают наиболее популярные варианты.

Тем не менее во вставке 1 изложен один из интересных взглядов на стратегии поведения личности в конфликте, который также может стать одним из оснований определения наших действий.

Добавим, что в этой классификации мы не учитываем межличностный, эмоциональный компонент.



Вставка 1. Поведение личности в конфликтной ситуации[12].

Широкое распространение в конфликтологии получила разработанная К. Томасом и Р. Килменом двухмерная модель стратегий поведения личности в конфликтном взаимодействии. В основе этой модели лежат ориентации участников конфликта на свои интересы и интересы противоположной стороны.

В любом конфликте каждый участник оценивает и соотносит свои интересы и интересы соперника, задавая себе вопросы: «Что я выиграю?», «Что я потеряю?», «Какое значение имеет предмет спора для моего соперника?» и т. д. На основе такого анализа он сознательно выбирает ту или иную стратегию поведения (уход, принуждение, компромисс; уступка или сотрудничество). Часто бывает так, что отражение этих интересов происходит неосознанно, и тогда поведение в конфликтном взаимодействии насыщено мощным эмоциональным напряжением и носит спонтанный характер.

Оценка интересов в конфликте – это качественная характеристика выбираемого поведения. В модели Томаса – Килмена она соотносится с количественными параметрами: низким, средним или высоким уровнем направленности на интересы.

Графически двухмерная модель стратегий поведения в конфликте Томаса – Килмена представлена на рис. 10.
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– Приспособление – одна сторона во всем соглашается с другой, но имеет свое мнение, которое боится высказывать.

– Избегание – уход от конфликтной ситуации.

– Компромисс – приемлемое для обеих сторон решение.

– Соперничество – активное противостояние другой стороне.

– Сотрудничество – обсуждение и реализация взаимовыгодного решения.




2). «Трендовый и обратный сценарии». В современной практике выделяется два основных подхода к разработке сценариев[13]. Это обратное прогнозирование, или backcasting. При этом подходе сценарии строятся как бы в обратном порядке. Для начала формулируется некоторое видение будущего, а в процессе разработки сценария необходимо построить цепочку связанных во времени событий, реализация которых приведет к заданному будущему состоянию (рис. 11). По сути задается будущее состояние системы и определяются способы его достижения.

Второй подход – трендовые, или business-as-usual сценарии. Эти сценарии строятся из предположения, что существующие тренды будут сохраняться в будущем. Таким образом, продолжая существующие эти тенденции, получают описание будущего. Трендовые сценарии часто строятся, чтобы показать возможные негативные последствия, если текущее поведение не будет изменено.
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Для решения стоящих перед нами задач потребуются оба подхода. Поскольку очень многие руководители близко знакомы с принципом «караван идет – собаки лают», целесообразно начать разработку с трендового сценария, который не предполагает какого-либо вмешательства «нашего» субъекта.

Логично предположить следующие вопросы, ответы на которые позволят не только сформировать схему сценария, но и обеспечат руководителя аргументами для принятия того или иного решения.




Как будет развиваться ситуация, если мы ничего не делаем? Будут ли оппоненты продолжать свою активность? Могут ли существующие условия повлиять на оппонентов и привести к угасанию конфликта? Не будет ли хуже, если мы начнем встречные действия?




Безусловно, для того чтобы более детально ответить на эти вопросы, нам, помимо прочего, необходимо понимание мотивации участников. Насколько для них важна победа в этой проблемной ситуации? И что они будут понимать под этой победой?

Выше в п. 2 мы сформулировали возможные цели, которые позволят нам более корректно определяться с пониманием победы. Что же касается мотивации, то здесь мы исходим из того, что конфликты, связанные с властью, как правило, являются высоко мотивированными (и совершенно не важно – это личная мотивация одного из оппонентов или он является проводником воли одного из факторов, например ФПГ). В свою очередь, это предполагает, что как минимум одна сторона конфликта будет идти до конца – до достижения цели, необходимой для нее. Таким образом, логично предположить, что «боевые» действия будут продолжаться. При этом отсутствие какой-либо реакции со стороны одного из участников конфликта зачастую воспринимается другой стороной как проявление слабости, что влечет за собой усиление ею своей активности.




Рассмотрим это на нашем примере: глава города vs председатель думы. Допустим, глава решил никак не реагировать[14]. Применительно к проведенному нами выше анализу ситуации это означает, что глава никак не использует кластеры, центром которых он является, не взаимодействует с внешними факторами для осуществления воздействия как прямо на председателя, так и на связанные с ним структуры (см. схему 7).
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Как мы только что отметили, пассивная стратегия главы может являться в глазах оппонента проявлением слабости и, следовательно, стать дополнительным стимулом для активизации председателя.

В чем эта активность может проявляться? На уровне контролируемых кластеров, например, депутаты могут начать процедуру «импичмента» главы (вынести вопрос на заседание гордумы). И эту инициативу поддержит местное отделение «Единой России»; предприниматели выдвинут свои претензии главе (а их всегда можно найти в отношении местной власти).

Что касается внешних факторов, имеющих влияние на главу, то на уровне губернатора – подача председателем справок по ситуации в городе с акцентами на некомпетентность главы и возникновением различного рода проблем. При этом еще раз повторимся, что речь идет не о самой фигуре губернатора, а о руководителях в правительстве, администрации губернатора, которые отвечают за внутреннюю политику и/или имеют свои интересы в конкретном муниципалитете. Соответственно, существует реальная возможность заручиться поддержкой или (как минимум) договориться о невмешательстве в ситуацию.

Подводя итог, можно отметить, что трендовый сценарий позволяет не только выявить негативные последствия пассивной позиции, но и отчасти предположить потенциальные действия оппонента.




Теперь проанализируем возможности второго подхода – обратного прогнозирования.

Для этого воспользуемся сформулированными ранее целями «нашего»[15] субъекта и на их основе опишем сценарные цели (см. табл. 5).




Таблица 6. Сценарии и сценарные цели
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Рассмотрим, какими способами глава города может достичь каждую из этих целей. Однако сделаем один акцент – основная задача каждого из этих сценариев состоит в использовании «непрямых» действий, «рассчитанных на нарушение устойчивости противника»[16].

На наш взгляд, даже в тех видах конфликтов, о которых мы ведем речь, вступление в прямой открытый конфликт, как правило, ведет не только к более существенным затратам, но и закрывает многие возможности для дальнейшего взаимодействия конфликтующих субъектов, что в свою очередь может привести к существенному ухудшению работы органов власти и, как следствие, жизни в муниципалитете.




Сценарий 1. «Сохранение статус-кво»

В нашем примере это предполагает сохранение контроля над аппаратом администрации, муниципальной газетой, нейтралитет с депутатами городской думы и местным отделением «Единой России», а также с местным бизнесом. Что касается внешних факторов в виде губернатора и депутата областного парламента, то здесь вполне достаточно наличия внешних признаков контроля со стороны главы над социально-экономической и политической ситуацией в муниципалитете. При этом существующий конфликт с председателем думы внешне со стороны главы никак не проявляется.

Сценарные задачи:

1. Формирование позитивного имиджа главы (необходимо для того, чтобы не возникало вопросов о целесообразности его пребывании на посту).

2. Мягкое воздействие на кластеры оппонента (речь не идет о переманивании в свой стан, здесь задача состоит в том, чтобы купировать возможные негативные действия).

3. Создание публичной площадки, значимого проекта, в котором предусмотрено место для оппонента (в глазах общественного мнения – если согласится, значит, признает главу, если нет – показывает свою недоговороспособность и негибкость в глазах внешних факторов).

4. Получение поддержки главой у внешних факторов.




[image: ]

Можно предположить следующие линии стратегии главы для реализации этого сценария (см. схему 7.1.):

1). Размещение в местном СМИ (и социальных сетях) материалов, связанных с позитивными результатами работы главы и его администрации (несмотря на все трудности, которые существуют в муниципалитете).

2). Профилактические беседы с представителями кластеров председателя думы. В т. ч. с депутатами – о возможности решения проблем их округов, с местным бизнесом – об их участии в муниципальных программах и т. д.

3). Создание/провозглашение значимого общегородского проекта, в котором предполагается участие председателя думы.

4). Организация поддержки со стороны внешних факторов (привлечение к различным мероприятиям города областных депутатов, приглашение на встречу с жителями представителей регионального правительства).




Вариантов может быть достаточно много. Все они будут зависеть от способности главы и его команды организационно поддержать каждый из них наработанным авторитетом и опытом, способностью быстро отреагировать на возникновение конфликтной ситуации и т. д. И еще один немаловажный аспект – при реальном управлении процессами в муниципалитете, поддержке населением многие проблемы для главы решаются сами собой (или их негативное влияние существенно снижается).




Сценарий 2. «Полная победа»

Как мы уже отметили, цель данного сценария состоит по возможности в полном лишении оппонента доступа к кластерам и факторам влияния и перераспределении этого доступа в пользу «нашего» субъекта.

Применительно к конфликту между главой и председателем это может выглядеть следующим образом – глава получает контроль над депутатами, что в свою очередь может означать избрание нового председателя, переизбрание руководящего состава местного отделения «Единой России» (местный политсовет, руководитель местного исполкома) и, как следствие, выборы нового секретаря местного отделения, а также переизбрание руководителя фракции «ЕР» в гордуме. По линии бизнеса – получение поддержки местных предпринимателей для решения городских проблем, с одной стороны, и возникновение сложностей в бизнес-структурах председателя.




Сценарные задачи




Перечисленные позиции, в свою очередь, определяют и перечень сценарных задач (см. схему 8):

1. Получение контроля над депутатским корпусом.

2. Получение контроля над местным отделением «Единой России».

3. Обеспечение поддержки местным бизнесом.

4. Организация проблем в бизнес-структурах оппонента.
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Добавим сюда, что в этот перечень целесообразно ввести сценарные цели предыдущего сценария, связанные с формированием репутационных характеристик главы. Это позволит работать на контрасте с оппонентом и усиливать поддержку общественным мнением. Еще одну цель, которую здесь необходимо включить, – получение поддержки главой у «внешних» факторов.

Необходимо отметить еще один аспект. В схеме 8 мы можем увидеть появление новых факторов – силовиков, регионального отделения «ЕР», бизнес-структур председателя. Логика их возникновения очевидна – все они либо способны повлиять на выделенные факторы, либо носят взаимовлияющий характер с одним из основных участников ситуации. При наличии поддержки со стороны губернатора глава получает возможность со значительно большей эффективностью взаимодействовать с этими факторами.




Линии стратегии

Как уже отмечалось, линии стратегии предыдущего варианта могут быть отнесены фактически в полном объеме, но (некоторые из них) с определенными корректировками. В частности, в п. 1 можно предположить существенное усиление медийной активности, в п. 2 стиль бесед должен иметь уже не профилактический, а более целенаправленный, рекрутинговый характер.

Что касается стратегических линий воздействия на местный бизнес и местное отделение «Единой России», то можно сформулировать их следующим образом:

1. Инициирование совместно с силовиками проверки деятельности коммерческих компаний, в т. ч. и организаций председателя.

2. Инициирование процесса переизбрания секретаря местного отделения «ЕР» при поддержке руководства регионального отделения.




Сценарий 3. «Частичная победа»

Мы можем предположить вариант, при котором глава при анализе всех имеющихся фактов приходит к решению, с одной стороны, попытаться улучшить свое положение по отношению к оппоненту, а с другой – понимает, что существующих ресурсов может оказаться недостаточно для полной победы. В этой ситуации возможен промежуточный вариант, связанный с усилением воздействия (и тем самым расширения влияния на «не свои» кластеры), но при этом должен включать в себя определенные уступки как основы для стабилизации ситуации в муниципалитете (см. схему 9).
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Какого рода уступки здесь могут быть? Применительно к нашему примеру вероятно следующее:

– изменения в составе аппарата администрации (например, снятие с должности одного и/или нескольких заместителей/сотрудников среднего звена);

– экономические/административные преференции, которые получат аффилированные с председателем, депутатами структуры и/или сами депутаты;

– в контролируемом СМИ публикация позитивных материалов о председателе, депутатах, представителях местного бизнеса.




Исходя из этого, сценарные задачи будут формулироваться в виде ответов на следующие вопросы (сценарные задачи):

1. В чем будет выражаться частичная победа?

2. Какие гарантии со стороны оппонента могут быть получены, что после этих уступок конфликт будет исчерпан?

3. Какие кластеры являются для оппонента ключевыми? Какое воздействие будет достаточно, чтобы обеспечить (охранные) преференции для себя?

4. Какие уступки могут привести к стабилизации ситуации?




В ситуации нашего конфликта можно предположить такого рода ответы (линии стратегии):

По п. 1. Как мы помним по условиям кейса, проблема состояла в том, что председатель думы требует выделения дополнительных средств для депутатов, которые необходимо потратить в конкретных округах для решения проблем избирателей, оценивает работу сотрудников администрации города как неквалифицированных и т. д.[17]. Соответственно, даже частично убирая (если это возможно) эти внешние раздражители, мы тем самым нивелируем требования председателя.

В конечном счете частичная победа будет подразумевать под собой внешнее, публичное окончание конфликта.




По п. 2. На самом деле никаких гарантий, что конфликты не будут возникать вновь, никто дать не сможет. Скорее, здесь можно говорить о том, что в ситуациях, когда речь идет о власти и деньгах, мы всегда должны ожидать неких проблем. В связи с этим даже публичное примирение не является гарантией соблюдения «пакта о ненападении».

В этих обстоятельствах только контроль над ключевыми факторами может стать определенной гарантией стабильности. Исходя из этого, идя на какие-либо уступки (и в ряде случаев это нужно делать публично, что позволяет показать для различных аудиторий свою способность к диалогу с любыми оппонентами), глава должен усиливать свое влияние на «не свои» кластеры.




По п. 3. Наш анализ показал, что влияние председателя основывается на контроле (в большей или меньшей степени) над депутатами гордумы, местным отделением «Единой России», а также его связях с местным бизнесом. Для сценария № 3 возможно несколько вариантов работы с этими факторами, например, когда глава встречается и с депутатами, и с предпринимателями. Причем эти встречи носят как коллективный, так и индивидуальный характер. Даже если эти встречи (а носить они должны публичный характер) не будут иметь каких-то реальных результатов, можно предположить, что одним из их итогов станет существенный рост беспокойства председателя. Отсутствие полной информации относительно того, о чем глава смог договориться, уже может стать для него определенным козырем в диалоге с председателем.




По п. 4. Что касается возможных уступок, то после ответа на предыдущие три вопроса глава должен взвесить еще раз, стоит идти на это или нет. Однако даже если решение будет принято заранее, то для оппонентов это не должно выглядеть как слабость «нашего» субъекта. Чем сложнее председателю будет добиться даже небольших уступок, тем ценнее они будут. При этом спектр возможностей «запланированного отступления» для главы не настолько и мал. Это решения на уровне кадров, структуры, организации и экономики. Например, в администрации может быть заменен специалист (начальник отдела), отвечающий за взаимодействие с местной думой (кадровая уступка). Начата реорганизация подразделения, отвечающего за взаимодействие с предпринимателями (структурная уступка). Упростились процедуры, связанные с землеотводами (организационная уступка). В бюджете запланировали увеличение средств, выделяемых депутатам для решения проблем в округе (экономические уступки).

И это далеко не полный перечень.




Подводя итог рассмотрению возможных сценариев, отметим еще несколько моментов.

1. Приведенные сценарии всего лишь позволяют задать конечные точки, формализовать результаты стратегии «нашего» субъекта, но не описывают всего возможного спектра. Добавим, что при изменении ситуации могут легко меняться и сами сценарии. Начали конфликт с сохранения статус-кво, а закончили полной победой.

2. Сценарные задачи и линии стратегии не являются жестко привязанными друг к друг другу. Как мы уже говорили, вся логика нашего анализа сводится к возможности компоновать и перекомпоновывать не только факторы, кластеры и связи между ними, но и различные элементы сценариев.

3. Помимо выделенных нами целей, участники проблемной ситуации могут иметь и другие. Так, например, конфликт может стать своеобразным предметом торга с внешними кластерами для карьерного роста. И в этом случае цель полной победы для главы будет формулироваться совершенно иначе – переход в вышестоящую структуру (например, в правительство субъекта). Тем не менее сама логика формулировки трех вариантов сценариев и сценарных целей более чем достаточна для обратного прогнозирования.




3). Детализация сценария (время, интенсивность)

Любой сценарий содержит в себе ряд аспектов, которые задают еще одну группу требований. Поскольку сценарий предполагает развитие событий, какой-либо ситуации, то подразумевается введение временных параметров (развитие идет во времени) и интенсивности воздействия.




Время (сроки реализации сценария)

В данном случае мы должны иметь хотя бы приблизительные временные рамки и контрольные точки[18] реализации наших сценариев. При высокой скорости развития конфликта отработка сценарных задач может (а в ряде случаев – должна) укладываться в день-два. Если ситуация носит затяжной характер, то и период реализации может быть существенно дольше. Но в любом случае мы должны задавать для себя временные ориентиры. Это же касается и достижения контрольных точек, под которыми в нашем случае понимается решение (стадии решения) сценарных задач.




Интенсивность

Как только что было отмечено, каждый конфликт обладает разной скоростью своего протекания. Это касается и интенсивности реализации сценариев. Каждая из рассмотренных нами вариаций предполагает различную интенсивность (см. схемы 10–12) своего воплощения. Так, например, сохранение статус-кво обладает средней скоростью, поскольку в большей степени ориентировано на мягкое воздействие.

С другой стороны, полная победа должна быть более интенсивна и раскрываться по нарастающей, постоянно усиливая воздействие на необходимые кластеры и факторы. Относительно частичной победы можно сказать, что стартовать она может очень ярко и насыщенно, а затем идти по убывающей. Это зависит от того, как будет выстраиваться переговорный процес и в какие моменты потребуется усиливать воздействие на кластеры для достижения нужных целей.




Теперь попробуем упаковать все приведенные соображения относительно сценариев в компактную форму. Воспользуемся нашим примером (см. таблицу 7).
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Таблица 7. Ориентировочная форма представления сценариев
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* Временные интервалы выбраны произвольно.
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Необходимо отметить, что в реальной практике сценарий должен быть максимально конкретен. Это означает, что вместо внешних факторов и кластеров в таблице должны появиться реальные люди и организации.




ЭЛЕМЕНТЫ КОНСТРУКТОРА к разделу 2.




Подведем итоги раздела 2.




1). Ответ на вопрос «ЧТО БУДЕТ?» подразумевает построение двух типов сценариев:

– трендовый (что будет, если ничего не делать?);

– обратный (что должно быть и как к этому прийти?).




2). Трендовый сценарий предполагает ответы на следующие вопросы:

– Будут ли оппоненты продолжать свою активность?

– Какие кластеры они смогут/будут задействовать?

– Могут ли существующие условия повлиять на оппонентов и привести к угасанию конфликта?

– Не будет ли хуже, если мы начнем встречные действия?




При этом ответы опираются на когнитивную карту ситуации, полученную в разделе 1.




3). При разработке сценария, основанного на обратном прогнозировании, исходим из трех основных вариантов:

– сохранение статус-кво;

– полная победа;

– частичная победа.




4). В итоговую форму анализа ситуации мы заносим:

– трендовый сценарий;

– основной (требуемый) обратный сценарий.




5). В обратном сценарии прорабатываем сценарные задачи и линии их реализации. При этом учитываем временные рамки и необходимую интенсивность воздействия.




6). Форма представления данных – таблица и схема реализации обратного сценария.




Таблица 8. Форма представления сценариев
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7). Схематичное изображение обоих типов сценариев (трендового и обратного).


Раздел 3. Что делать?

Методы и технологии

Результат:

Технология воздействия на ситуацию, которую (которые) должен реализовать «наш» субъект управления для достижения необходимых результатов – состояния модели.



Метод:

Диверсионный анализ[19]



Ду Му: «Если я хочу получить преимущество, я должен в первую очередь учитывать не то, что я намерен сделать со своей стороны, а то, что может предпринять противник с целью помешать моим действиям… То же самое можете сделать и вы, создав группу менеджеров, которые будут играть роль своеобразной теневой команды – следить за действиями конкурентов, проникать в их стратегию и тактику. Эта команда должна собирать всю возможную информацию о конкуренте и знать, как он будет реагировать в той или иной ситуации. Если действовать эффективно, вы получите все данные, чтобы «проиграть» желательные стратегические сценарии»[20].

К сожалению, в наших реалиях собрать группу менеджеров, сотрудников, которые могли бы стать такой теневой командой, весьма проблематично[21]. Тем не менее при возникновении конфликтной ситуации возможность прокачать разные варианты сценариев зачастую становится жизненно необходимой. Одним из решений этой проблемы может стать применение метода диверсионного анализа.

Диверсионный анализ, метод прогнозирования возможных нежелательных явлений, а также выявления причин уже случившихся нежелательных явлений, был разработан Б. Л. Злотиным в конце 70-х годов прошлого века. В США и Западной Европе метод известен под маркой Anticipatory Failure Determination (AFD) и успешно используется как для выявления причин брака, так и для прогнозирования возможных нежелательных последствий тех или иных изменений. В отличие от ряда других методов, применяемых для разработки стратегии, диверсионный анализ исследует только слабые стороны объекта, а также позволяет спрогнозировать появление этих слабых сторон.

По большому счету задача аналитика при применении этого метода состоит в том, чтобы встать на позицию оппонента, «диверсанта». В том смысле, что диверсия – это действие по полному или частичному выводу из строя какого-либо объекта. Объектом диверсии могут быть как любые системы в целом, так и их составные части.

Цели диверсионного анализа[22]:

1) выявление слабых мест в существующих объектах – как системах, так и их элементах;

2) разработка мероприятий и мер по нейтрализации рисков;

3) укрепление и защита слабых мест.

В предыдущих разделах мы не только проанализировали состав и характеристики основных участников ситуации и влияющих на нее факторов, но и сформулировали возможные сценарии действий. Это позволило частично ответить нам на вопрос: «Что делать?» Однако ответ на него не будет полным без учета возможных действий оппонентов. Для этого воспользуемся логикой диверсионного анализа и рассмотрим возможности ее применения для решения этой задачи[23].

В качестве примера возьмем сценарий «Полная победа». В данной ситуации в качестве направлений потенциальных «диверсий» мы можем рассматривать линии достижений сценарных целей (см. таблицу 8). При этом возникающие риски описываются нами как возможная реакция оппонентов на действия «нашего» субъекта.



Таблица 9. Возможные риски, связанные с реализацией линий достижения
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На наш взгляд, этого недостаточно. Практика показывает, что фактически каждый участник, фактор, кластер в целом может являться источником потенциальной угрозы, с одной стороны, а с другой – существуют внутренние (внутри администрации, в муниципальном СМИ) причины возникновения негативных эффектов.

Проанализировав различные кейсы, мы попытались сгруппировать в два основных перечня (см. перечни 1 и 2). Если первый позволяет рассмотреть каждый фактор/кластер ситуации с точки зрения потенциала негативного воздействия, то второй – дает возможность выявить внутренние проблемы.

Безусловно, эти перечни не отражают всего многообразия возможных воздействий и их причин. Тем не менее в рамках аналитического конструктора это может послужить основой для построения эффективных комбинаций.




Перечень 1. Типовые способы негативных воздействий

1. Информационные воздействия: недостаток информации, избыток информации, ложная информация (в том числе слухи), нарушение нормального информационного взаимодействия.

2. Психические и эмоциональные воздействия:

– угроза жизни, здоровью, способу существования;

– угроза репутации, взаимоотношениям с другими, чувству собственного достоинства.

3. Финансовые воздействия:

– подкуп или обещание подкупа;

– угрозы лишения места работы (как источника для существования);

– угрозы зависимым бизнес-структурам.

4. Организационные воздействия.

В принципе большинство методов, описанных Дж. Шарпом в его работе «От диктатуры к демократии»,[24] могут являться примером организационного воздействия оппонентов.




Перечень 2. Внутренние причины появления негативных эффектов

1. Причины, связанные с недостатками знаний, ошибками:

1.1. Отсутствие знаний о процессах, происходящих в муниципалитете.

1.2. Непонимание интересов основных и косвенных участников ситуации.

1.3. Неумение разрешать противоречия, отсутствие опыта переговоров.

1.4. Отсутствие профессионализма у специалистов, отвечающих за общественно-политическую сферу в муниципалитете.

1.5. Ошибки на стадии разработки сценария и этапах его реализации.




2. Причины, связанные с психофизиологическими особенностями:

2.1. Недооценка опасности, непонимание опасности или неверие в ее возможность.

2.2. Нежелание принимать рискованные решения, брать на себя ответственность и т. п.

2.3. Отсутствие физической и психологической подготовки, тренинга в работе в критических и стрессовых обстоятельствах.

2.4. Влияние поведения одного работника на остальных.

2.5. Попытки сделать по-своему, нарушения (по незнанию, неопытности, из лучших побуждений) линий сценария.




Подводя итоги этого раздела, также опишем форму представления результатов диверсионного анализа (см. таблицу 9).




Таблица 10. Форма представления результатов диверсионного анализа
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ПРИМЕР СПРАВКИ О СИТУАЦИИ В МО Н-СК.




Конфликт между Ивановым И. И., главой города, и Петровым П. П., председателем городской думы

Дата подготовки: ХХХ
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Схема ситуации
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Основной сценарий
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Часть 2. Модели типичных конфликтных ситуаций

В приведенных ниже кейсах мы постараемся проиллюстрировать работу нашей методики и возможности конструирования различных ситуаций. При этом содержание всех примеров, которые мы приводим, основывается на информации из открытых источников. Прежде всего это публикации СМИ и в небольшой степени посты и комментарии в местных группах в социальных сетях муниципалитетов.

Основные задачи, которые нам предстоит решить, состоят в следующем:

1. Показать типичные конфликтные ситуации, возникающие в деятельности органов власти местного уровня.

2. Привести примеры конкретных конфликтов с их очевидной спецификой и разным количеством влияющих кластеров и отдельных факторов.

3. Описать возможные и реальные сценарии, которые были (или могли бы быть) использованы для достижения целей участников.



Все кейсы мы сгруппировали в отдельные разделы, отражающие, на наш взгляд, типологию конфликтных ситуаций в общественно-политической ситуации. Всего у нас получилось пять основных разделов:



1. Конфликты между исполнительной и представительной властями.

2. Конфликты внутри представительной власти.

3. Конфликты между исполнительной властью и бизнесом.

4. Конфликты между исполнительной властью и местными активистами.

5. «Внесистемные» внутриэлитные конфликты.

6. Применение АК в анализе проблемных ситуаций.



Примеры, которые будут приведены ниже, не всегда удается классифицировать максимально однозначно. Например, местный активист получил известность на волне экологического протеста, после этого избрался в городскую думу, где и продолжил свою «войну» с администрацией муниципалитета.

Куда отнести эту проблемную ситуацию?

В данном случае мы исходили из формального признака, а именно – каким статусом субъект обладает на момент описания конфликта. Если активист стал депутатом (получив новые полномочия и возможности влияния), то эта ситуация автоматически будет относиться нами к разделу I. Тем не менее в конце книги мы сделали тематический указатель, в котором все приведенные примеры сгруппированы по тематическому признаку (экологические, политические, религиозные, градостроительные и т. п.).



Структура разделов:

1. Модель конфликтной ситуации.

2. Описание основных участников и зависимых факторов.

3. Сценарные задачи, трендовый и обратный сценарии.

4. Примеры реальных ситуаций с учетом их специфики и сценариев их развития.



Как использовать модели:

В детских конструкторах при наличии стандартного набора элементов дается инструкция по тому, как из них можно собрать ту или иную фигуру, машину и т. п. В сущности, представленный ниже анализ типовых моделей подразумевает то же самое. Есть конфликтная ситуация, которая анализируется с помощью стандартных элементов. В зависимости от специфики конфликта и сценарных задач формируются прогнозы развития, на основе которых разрабатывается сценарий действий.

При этом нужно иметь в виду следующее:

1. В приводимых моделях мы постарались отразить максимально возможное количество факторов и кластеров, которые потенциально имеют возможность влиять на ситуацию и/или ее участников. В этом случае при столкновении с похожим реальным конфликтом аналитику придется лишь «отсечь лишнее» – оставить только нужные элементы конструктора.

2. Примеры позволят уловить специфику не только разных вариантов конфликта, но и подскажут методы достижения сценарных целей.



Профилактические мероприятия

Si vis pacem, para bellum

«Хочешь мира – готовься к войне»



Самым лучшим вариантом решения конфликтов является их недопущение (не вступая в битву). Поскольку в кейсах мы будем рассматривать ситуации, находящиеся на разных стадиях «горения», то хотелось бы несколько слов сказать о возможных профилактических мероприятиях (и площадках), использование которых может существенно снизить риски возникновения проблем.

На наш взгляд, к их числу можно отнести следующее:



1. «Обучение» (Источники конфликтов: депутаты, местные активисты)



Предположим такую ситуацию. В городе Н-ске избрана новая дума. В нее входят как старые, так и новые депутаты. Или другая ситуация – в Р-ске избирается новый мэр. В обоих этих случаях у главы существует возможность сформулировать и задать новые правила взаимодействия с думой. Самым простым способом здесь являются встречи депутатов с главой и руководителями основных подразделений администрации, во время которых сотрудники мэрии объясняют (учат) депутатам особенности работы своего направления и возможности (а также правила) народных избранников по взаимодействию с ними. Это позволяет снять не только многие вопросы и недопонимания, существующие у депутатов, но и задать правила взаимной деятельности.

Есть здесь еще и психологический момент. В процессе такого обучения депутаты видят перед собой не просто чиновника, а человека, который хорошо разбирается в курируемых им вопросах, эксперта, к которому можно обратиться за советом. В свою очередь это тоже позволяет снять определенные шероховатости в дальнейшей работе.

Однако здесь возникает и другой аспект. Руководители мэрии должны быть готовы к такому обучению и взаимодействию. Поэтому перед тем, как они будут выступать перед депутатами, неплохо было бы провести обучение и для них.

Хотелось бы коснуться еще одного момента, который был бы адекватен для обучения. Практика показывает, что объем работы, выполняемый сотрудниками администрации, далеко не всегда позволит им оперативно реагировать на вопросы депутатов. Помимо этого, далеко не всегда проблемы, которые волнуют депутатов, будут укладываться в рамки одного подразделения. Все это ставит перед главой необходимость определения сотрудника, куратора, чья основная задача будет заключаться во взаимодействии с депутатами по всем вопросам.

В свою очередь, это в еще большей степени упростит систему отношений между администрацией и думой.



2. «Информационная политика» (Источники конфликтов: СМИ, депутаты, местные активисты, население муниципалитета в целом)



Несмотря на то что сегодня любая информационная служба напоминает пожарную команду, которая занимается тушением различных проблем и критических комментариев, введение плановой основы и работы на опережение не только возможно, но и необходимо.

Поскольку у каждого органа власти есть план (как минимум – годовой) своей деятельности, всегда есть возможность заранее определить темы, которые требуются в дополнительном освещении и разъяснении. Это позволит не только сделать работу администрации более прозрачной для населения, но и включить в освещение этих плановых тем депутатов городской думы. В свою очередь, это дает возможность для исполнительной власти разделять ответственность за процессы, проекты, происходящие в муниципалитете, с местным законодателями. Что касается депутатов, то комментирование плановых тем дает время на подготовку (что в итоге показывает компетентность народного избранника), «столбит» за депутатом тему, повышает уровень известности и усиливает репутационные характеристики.

Еще одним элементом информационной политики в данном случае должны являться регулярные плановые встречи главы и руководителей ключевых подразделений администрации муниципалитета с депутатами и местными активистами. Говоря об обучении, мы уже отметили необходимость подобных встреч. Однако в случае с информационной политикой несколько иная логика. Здесь идет уже не обучение, а разъяснение и проверка возможной реакции на различные инициативы администрации. Своеобразный формат фокус-групп, которые позволяют высказать и услышать разные точки зрения, необходимые аргументы и в ряде случаев найти спикеров, готовых публично продвигать необходимые проекты.

Добавим, что плановость подобных информационных мероприятий предполагает их предварительную подготовку структурными подразделениями администрации. Это в свою очередь ведет к необходимости в разработке внутренних регламентов, связанных с реализацией и обеспечением информационной политики.



3. «Собственные ресурсы» (Источники конфликтов: депутаты, местные активисты, население муниципалитета в целом)



Очевидно, что несмотря на определенные полномочия и возможности, глава муниципалитета обладает весьма ограниченным перечнем ресурсов. При этом большинство из них являются «не своими». Например, поддержка ФПГ может закончиться совершенно внезапно. Главный редактор муниципальной газеты может разругаться с главой и, создав свой блог, сайт и т. п., начать критику мэра и его сотрудников. Даже администрация является в общем-то заимствованным, временно подконтрольным кластером.

Все это ставит перед руководством исполнительной власти задачу наращивания новых ресурсов, которые бы позволили эффективно влиять на общественно-политическую сферу муниципалитета и вести профилактику возможных конфликтных ситуаций.

Вариантов может быть достаточно много. Однако мы остановимся на двух.



1). Создание площадки смыслов и интерпретаций

Это может быть формат общественно-политического клуба, дискуссионной трибуны и т. п., который включал бы в себя как известных, так и новых (местных и приезжающих) для города и области экспертов. Такой клуб должен стать площадкой для интерпретаций в нужном ключе основных событий о деятельности руководства муниципалитета. Площадкой, которая будет являться источником информации для местных СМИ, блогеров, групп в социальных сетях.

Использование такого клуба позволит не только работать на опережение в информационном пространстве, но и изначально задавать рамки и направления обсуждения спорных, сложных вопросов и проектов.



2). Формирование кадрового резерва

Если у нас есть источник (-и) смыслов и интерпретаций, то необходима и система внутренней коммуникации и интериоризации.

Что имеется в виду?

СМИ, группы в соцсетях и т. п. позволяют создавать информационный фон социума. Однако перед нами стоит задача не только подобного фонового присутствия (хотя и это зачастую не менее важно), но и усвоение, принятие в качестве собственной позиции жителями муниципалитета данных смыслов и оценок (интериоризация). В связи с этим нужна система политинформаторов, которые, работая внутри различных социальных групп (рабочие предприятий, ветеранские организации, врачи, учителя и т. д.), могли бы на языке этих групп акцентировать внимание на необходимых событиях и позициях.

В данном случае речь не идет о прямой реинкарнации советской системы политинформаций, но вполне возможно многое из ее опыта взять и адаптировать к нашим современным реалиям. (По сути, тексты некоторых блогеров – политинформация.)

Но вот здесь и возникает вопрос с кадрами, причем как с теми, кто будет проводить политинформации, так и с теми, кто и как их будет курировать. Мы пока оставим вторую часть этого вопроса и попытаемся ответить на первую.



Фактически главе нужны активные субъекты, способные:

1. транслировать определенные темы внутри микросообществ,

2. выступать своеобразными защитниками органов власти в публичной сфере (общественные слушания, блокирующие митинги и пикеты, реализуют проекты, направленные на развитие города, и т. д.),

3. в идеале – квалифицированные инициаторы позитивных проектов и инициатив.



Источником таких субъектов являются молодежные и общественных активисты муниципалитета. Однако работа с ними может и должна вестись с несколько иных позиций, нежели она идет сегодня. Как минимум активисты должны понимать перспективы их работы, проектов и инициатив. В этом плане определенным аналогом работы с кадровым резервом может стать система подготовки и продвижения кадров на крупнейших корпорациях и предприятиях, где, проходя определенные ступеньки, молодой сотрудник делает свою карьеру.



4. «Мониторинг» (Источники конфликтов: все факторы аналитического конструктора)



Еще один немаловажный аспект, обеспечивающий устойчивость работы руководства органа власти и напрямую связанный с профилактическими мероприятиями, это постоянный мониторинг потенциальных угроз. По сути, все выделенные нами факторы (элементы конструктора) являются объектами постоянного наблюдения, оценки их состояния и прогнозов развития.

Владея подобной информацией, понимая направленность развития процессов внутри муниципалитета, а также изменения ситуации у внешних факторов, можно заранее купировать конфликтные ситуации с минимальными затратами.



Безусловно, представленные нами профилактические мероприятия не описывают все возможные варианты снижения конфликтности в муниципалитете. Тем не менее даже их частичное использование позволяет как минимум быть готовым к возникающим проблемам и иметь ресурсы для оперативного реагирования на них. А теперь перейдем к рассмотрению типичных проблем и вариантов их решения.


Раздел 1. Исполнительная власть vs представительная

1.1. Администрация

vs

депутат городской думы

Участники конфликта



1). Администрация муниципалитета в лице главы.

2). Депутат городской думы муниципалитета.
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Фаза конфликта: «горит».




Проявления (индикаторы)

Депутат резко увеличил количество запросов в структуры администрации. Выступает в СМИ с критическими замечаниями (необоснованными) в адрес главы, которые дублируются в местных группах в социальных сетях, а также блогерами. Планирует проведение митинга/пикета против программ администрации.




Описание ситуации




В Н-ске произошел конфликт между депутатом гордумы и главой города. Суть конфликта связана с тем, что депутат недоволен проектом, который глава пытается провести через думу (бюджет, строительство коллектора вместо школы и т. п.). Конфликт проявляется в публичных (местные СМИ, заседания думы, аккаунты в социальных сетях) выступлениях депутата, проведении акций протеста (пикеты, реже митинги), а также в постоянных депутатских запросах в адрес главы и его аппарата.




Справочная информация




1. Н-ск – промышленный город с количеством населения до 70 тысяч человек. В городе несколько промышленных предприятий, в том числе одно крупное. Выборы в местную думу прошли два года назад.

2. Глава города находится в должности первый срок, но за полтора года работы смог завоевать авторитет и уважение среди директорского корпуса местных предприятий (местный бизнес 1), аппарата администрации и небольшой части депутатов городской думы. При этом не обладает собственными финансовыми ресурсами (нет никакого бизнеса). Его работа не вызывала нареканий со стороны региональных властей (губернатор) и правоохранительных органов (силовики). Местное отделение «Единой России» (ЕР) осуществляет свою деятельность при содействии крупнейшего предприятия города и ориентировано на главу, поддерживая его проекты. У депутата регионального парламента от «Единой России» (депутат областного уровня 1), в чей округ входит Н-ск, рабочие отношения с главой. В городе небольшим тиражом выходит муниципальная газета (местные СМИ 1), аудиторией которой являются в основном пожилые люди.

3. Депутат городской думы. Является представителем оппозиционной партии. Обладает серьезным авторитетом среди депутатов гордумы. Поддерживается некоторыми предпринимателями города (местный бизнес 2), в том числе и финансово, а также местными общественниками (местные активисты), способными выходить на митинги и другие акции протеста против власти. Налажены хорошие отношения с депутатом (также от оппозиционной партии) в региональном парламенте (депутат областного уровня 2). Финансовая поддержка городских предпринимателей позволяет активно использовать местных блогеров и группы в социальных сетях (блоги и группы в сс) для размещения своих комментариев, критики и призывов к протесту. Собственных финансовых ресурсов и бизнеса нет.

4. ФПГ. Крупнейшее предприятие Н-ска, поддерживая главу, занимает относительно пассивную позицию в общественно-политической сфере. Основные задачи – экономические. Предприятие является крупнейшим налогоплательщиком в местный бюджет, что обуславливает заинтересованность в сохранении социально-экономической стабильности и развитии муниципалитета. У руководителя предприятия рабочие отношения с региональными властями (губернатор
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Примечания

1

С содержанием отчетов по результатам этих исследований можно познакомиться здесь: http://rc-analitik.ru/biblioteka/?cache=1.
Вернуться

2

См. Плэтт В. Информационная работа стратегической разведки. Основные принципы./Пер. с английского Е. Б. Пескова. Под ред. А. Ф. Фёдорова. – М.: Издательство иностранной литературы, 1958. – 338 с. Раздел: Важнейшие принципы информационной работы разведки.
Вернуться

3

Кластер – объединение в систему однородных единиц. При этом данная система может считаться самостоятельным элементом, обладающим определенными свойствами. Источник: Словарь бизнес-терминов. Академик. ру. 2001. https://dic.academic.ru/dic.nsf/business/17598/КЛАСТЕР.
Вернуться

4

Характеристики слабоструктурированных систем по: Максимов В. И., Корноушенко Е. К., Качаев С. В. Когнитивный анализ и моделирование сложных ситуаций, Институт проблем управления РАН, Режим доступа: http://www.iis.ru/events/19981130/maximov.ru.html (на 2.11.2018).
Вернуться
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Методы и модели проектирования информационных систем: монография/Э. Е. Кудряшова. – Москва: Акад. естествознания, 2009. – 127 с.
Вернуться

6

Мы намеренно не стали делать упор на детальное описание мотивации участников конфликтных ситуаций. Для моделирования нам достаточно иметь в виду три укрупненных позиции – «деньги» (борьба за финансовые ресурсы и контроль над их распределением), «власть» (как «способность и возможность осуществлять свою волю, оказывать определяющее воздействие на деятельность, поведение людей с помощью к.-л. средства» (Ист.: Философский энциклопедический словарь. – М.: Советская энциклопедия. Гл. редакция: Л. Ф. Ильичёв, П. Н. Федосеев, С. М. Ковалёв, В. Г. Панов. 1983.), «эмоции» (любой конфликт в конечном счете переходит на конкретные личности, поэтому мы не могли не отразить в нашей мотивации субъективные реакции человека).
Вернуться

7

Полученный список основных участников и факторов адекватен только для данной ситуации. Наши исследования позволили нам выявить, на наш взгляд, полный перечень такого рода элементов (см. таблицу 3. Факторы, характеризующие проблемную ситуацию).
Вернуться
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Ист.: Философский энциклопедический словарь. – М.: Советская энциклопедия. Гл. редакция: Л. Ф. Ильичёв, П. Н. Федосеев, С. М. Ковалёв, В. Г. Панов. 1983.
Вернуться

9

Мы намеренно не стали вводить в список факторов такую позицию, как «население». Наша позиция состоит в том, что внешние проявления активности населения (в виде митингов, пикетов, забастовок и т. п.), как правило, носят организованный характер. Функцию организатора этой активности (при определенных условиях) может взять на себя фактически каждый участник конфликтной ситуации. Следовательно, для нашего анализа интересно не население, а те субъекты, которые могут использовать этот ресурс для оказания влияния.
Вернуться

10

Поскольку перед нами не стоит задачи детального анализа различий между понятиями «прогноз» и «сценарий», мы остановимся только, на наш взгляд, на ключевом отличии. Прогноз ориентирован на единственную точку вероятности, в то время как сценарии имеют дело со значительно большим спектром неопределенностей (по Рингланд, Джилл. Сценарное планирование для разработки бизнес-стратегии, 2-е изд.: Пер. с англ. – М.: ООО «И. Д. Вильямс», 2008. – 560 с.).
Уточним еще один аспект. В нашем исследовании мы не учитываем еще одну, третью, группу, связанную деятельностью предсказателей и оракулов. Хотя один из наиболее известных методов (разработанный Корпорацией RAND), используемый и для прогнозирования, и для разработки сценариев, носит название Дельфийского оракула.
Вернуться

11

Van Notten Ph. Scenario development: a typology of approaches // Think Scenario. – Rethink Education. – OECD, 2006. – P. 69–84 (Ссылка из статьи Переверза Е. В. Сценарный подход в задачах анализа сложных социальных систем. SystemResearch&InformationTechnologies, 2011, № 1. – С. 135).
Вернуться
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По Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. СПб.: Питер, 2009. – 384 с. – ISBN 978-5-388-00684-4. Издание 3-е, переработанное и дополненное. Ресурс доступа: https://bookap.info/okolopsy/emelyanov_praktikum_po_konfliktologii/gl26.shtm.
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По Переверза Е. В. Сценарный подход в задачах анализа сложных социальных систем. SystemResearch&InformationTechnologies, 2011, № 1. – С. 136–37.
Вернуться
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За исключением реакций, связанных с требованиями законодательства об ответах на запросы депутатов и выполнении решений думы.
Вернуться
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Выше мы уже говорили о том, что любой анализ носит субъектный характер, т. е. ведется с точки зрения конкретного субъекта. Это относится и к разработке «обратных» сценариев.
Вернуться
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Лиддел-Гарт Б. Стратегия непрямых действий (Энциклопедия военного искусства)/Сост. С. Переслегин, Р. Исмаилов. – М.: ООО «Фирма «Издательство АСТ»; СПб.: TerraFantastika, 1999. – С. 375.
Вернуться
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При этом мы понимаем, что все эти требования могут являться лишь внешними проявлениями конфликта.
Вернуться
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Контрольные точки – это значимые моменты проекта, связанные, как правило, с достижением промежуточных результатов проекта. При достижении контрольных точек обычно производится сравнение плановых и фактических показателей на момент достижения контрольной точки. Ист.: http://forpm.ru/контрольные-точки-проекта/.
Вернуться

19

При использовании подходов диверсионного анализа мы опирались на следующие работы: Злотин Б. Л., Зусман А. В. Решение исследовательских задач. Кишинев: МНТЦ «Прогресс, Картя Молдовеняскэ», 1991. – 204 с. [Эл. документ] http://www.trizway.com/art/book/ 222.html. Проверено 5.12.2018., Злотин Б. Л., Зусман А. В. Методика прогнозирования чрезвычайных ситуаций, вредных и нежелательных явлений. – Кишинев: МНТЦ «Прогресс», 1991. [Эл. документ] http://metodolog.ru/00891/00891.html. Проверено 5.12.2018.
Вернуться
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Макнилли М. Сунь-Цзы и искусство бизнеса. Шесть стратегических принципов менеджмента. М.: Олимп-бизнес, 2003. – С. 124–125 (Ссылка по Стратегический анализ политики: Теоретические основания и методы: Учеб. пособие для студентов вузов/Э. Н. Ожиганов. – М.: Аспект Пресс, 2006. – С. 59).
Вернуться

21

Причины все те же – отсутствие компетентных специалистов, времени и т. п. Добавим сюда еще один немаловажный момент – стиль управления у многих руководителей либо не предполагает подобных обсуждений, либо не рассматривается ими как полезный.
Вернуться

22

По Особенности диверсионного анализа объектов. [Эл. документ] http://ohrana.ru/blogs/topic/64974/. Проверено 24.10.2018.
Вернуться
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В качестве основы мы опирались на работу Злотин Б. Л., Зусман А. В. Методика прогнозирования чрезвычайных ситуаций, вредных и нежелательных явлений. – Кишинев: МНТЦ «Прогресс», 1991. [Электронный документ] http://metodolog.ru/00891/00891.html. Проверено 5.12.2018. Однако отметим, что в условиях подготовки экспресс-аналитики и применительно к проблемам в общественно-политической сфере описанная авторами методика не совсем подходит, поскольку ориентирована на прогнозирование чрезвычайных ситуаций, аварий и катастроф. Тем не менее сам подход заслуживает не только изучения, но и его развертывания на другие сферы.
Вернуться

24

Шарп Дж. От диктатуры к демократии. Концептуальные основы освобождения. См. приложение. Методы ненасильственных действий. [Эл. ресурс] https://www.aeinstein.org/wp-content/uploads/2013/10/FDTD_Russian.pdf. Проверено 23.12.18.
Вернуться
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AKTHEHCTS! — THOTI, 32HIMAHOUNIECS AEATETEOCTEFO, B JX IOHHMAHI HaNABTCHKO Ha G1aro,
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pANTIEIX MYGIIFHRIX aKipt (MITHETH, TKeTsL, CG0pE mommCeit i T. ).
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Puckn

1). Pasmemerme & mecTHOM CMEL (1t
COMATBRLIX CeTAX) MaTepHANOE,
CEASAHHEIX C MOSHTHEHENMI

pesyL TaTaM paGOTE 2Bk 1 €0
amummicTpamn

TIyGDKaLID Bal3BaTm1 0GPATHYFo PEaKTED ¥
~HacerexI Wt EQOGILE He GELIDH 3aMEHCHE B
MysIpmamTeTe.

MecTrmie 60T epHl HCIOM:308a7T1 yGIBCANT AT
YCHTesI KPHTIB! B (10 EINATIES
mpencenatens).

'HaMHHaloT BHIXOMIITS MoNTIEHSE IYGMKRIN 0
aywe n mpencenatene

2). TipogwnaxTirsectate Gecemsi ¢
npenCTaBNTENMI KIACTEOB
mpencenaten iyt BT. %.¢
emyTaTani— BosMORHOCTI pemmer
IpoGiTens I OKPYTOE, C MeCTHEI
Gistecom — 06 I y9acTIE
MYRSIMIATEHEIY. TpOTpAMMAX H T. 1

Jlemy TaTs He IpINOAAT Ha BCTpeHi C THaB0f (10
mamETIEe MpenceRaTens).

2CTs ZNYTATOR NPIXOMIT K ECTPESIL, 3 3aTeM
‘pasMelaeT & ColCe TR samicH (ay O EHTe0) ITIRK.
I1eDETOEOPOE € KOMMEHTAPHAMI (GIAC XOTAT
Ky,

AHATOTITIA HCTOPHA C IpEATpIBIDATENAN —
@iac xotaT samyrate)

3). Cosnasme sravinioro
0BIIEropOTICKOro MpoeKTa, & KoTopon
npemmonaraetcs yuacTe mpencenatens
s

TIpencenarers oTkasHEAETCH 0T IpOEKTa IaBs i
CO3MaET CEOL B KOTOPOM MPHHIMAOT yHaCTHE.
BOTUTHCTBO ISy TaTOS H PAT
npenmpianaTened ropona

4). TIpmriestermie K pasmrsEnt
MepOnpATILIN T0pOTa OGNACTHEIX
memyratos, mpirnameste Ha BCTpedy ©
sarrenmm npencTasmTesteli
peroramHOTo MpaEHTEBCTE

OGraCTesIe HeMyTaTs! CHAMaTa MIBIOMAIOT
pHTAIeTIe LB, HO B HOCTETEG! MOMEHT
oTxasesatoTCA. TIpH STOM MOTYT TpHEXaTs B2
scTpeuy c npencenaTenen:

OT pernoHATEHOT0 MpABHTESCTEA GO HKTO He
npresaet, 60 CrEMATCTE CpemHero ssena

5). Vismunmposasite. CosMecTHO C
CIHTOBIKAMH IOBEDIIT TeATET:HOCTH
KOMMepHeCKIn KoMIEGL, B T. . 1
oprammamii npencenaTens

CHUIOBING 0TKASHBAIOTCA B IPOBEIEFIT IPOBEPOK.
Tlo mnmaTiBe. MpenCenaTeNt HAHAOTCR
IIPOBEPIIT MIEATENEHOCTH OTHETHEX
oRpa3IeNeIIt ATMIGTICTPAING! W
senomema Gromxeta

6). Vismpmposasne mponecca
epemsGpaFILE CeKpETapA MECTHOTO
oTmenermi EP» Ipi montepke
PYKOBOTICTE perHoRATEHOTO OTHeNeR A

PernomamHoe otxencrie EP» Ke COGMpaCTCA
EMeIEaTE CAE PAGOTY MECTHOO.

Mectsoe oTaeneie «EP» o6pamaeTcak
PETHORATLHOMY I HEHTPATLHOMY PYKOBOTCTEY
EP ¢ mpocsGofi pasoBpaTsCA B MEATEMLROCTH
rnags ropona
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Benyran
Toplymet Mecrhuii 6usmec

«Tybepnatop»

Annapar ¥ «Egunas
AgmunncTpauMmM Poccus»

@

MectHbie CMU
(mynmunanshan razera)

yposHa

Cxema7. «llaccusHan» CTpaTerws [1aski fOPOAA B CUTYaLM KOHGMKTa C TIpeACeAITENEMAYMEL.
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MABEN MBAH

* Cnopt

* [pysba \ Penytauu
* Kapbepa

MNETP

¢ BocTtpeboBaHHOCTb
* Penytauua

BACUNINM

* MMasen : gapbepa
* 3mouun ratyc
* Penytauua

Puc. 4. «bonesblie 30HbI» YUaCTHUKOB KOHGIUKTA.
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ABenyrats
«TyBepnarop» Fop/ymst Mecrmbiii 6uzmec

%
\
P

«Eguman

Annapar
Poccusn»

[y —

. Benyrar(si) o6nactHoro

Mecrhie RRRuA

cmm

Cxema 3. [nasa ropoaa vs MpeAceAarens AyMbi
ToCTPOEHME MATPHLLbI BSaUMOBHAHMA.
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[ Tpenzonnti cnenapuii. Hepuoa orciemunanns: XXX

Obparsoe npornowmposanue
Crenapuii: XXX
Cpoxn peammsaman: XXX

Cuemapaste sazan

Jlunun gocTuaenns
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Taxasa ropoma Tlo yMOT4aHIH0 0GIATACT EMHFFMEN Ha ATMHECTPAINEO TOPOTA 1
myspmamsssre CMIL B pae Cy1aes — Ha MeCTHSE
(RemympmaTFEte) CMEL MemyTaToB ropmyMs! i ee npeIcenaTer:
Morer 067121121 (5 pasHoit CTerIeHH) BAFNEM Ha MECTHRX
npenmpimmnaTencii n (Emmyro Pocciioy

AavmmmcTpanms | Ammapar wut opran B03TeiiCTENA Ha THOTEL, B KOTODOM YIPABIAET 1

ropoza PYKOBOTHT [2B2 aMMIEHCTDAITL. B CHTY CEOMX TOTHOMOHIT e
MO EIISTNIE K2 COTDYIHIKOR GHONXETHELX MyHIMIATEHEX
oprammamti. FneeT onpeneIte oe BIUHE Ha FOPIyMY I ee
IIpETICENaTe A B CEASM C TeM, 4T0 TOTOBMT MOEKT GHOMXETa, 2 Taioke
BeneT ofummaTs Y0 Mepemicky (0 3ampocan) ¢ MemyTaTaMH

Tlpeacezaters  VmeeT ompemenerHoe BMUEHNE Ka NEMYTATOR TOPONCKOM MyME!

ropaymbt OmaKo Tpi 3TOM HeOGXOTINO HMETS B EHIY, TO BIMHNE MOKET
65ITS KaK TOTHEIM (& CITyae MOHOMGPTHIBIOCTH ZIyMEI WA Korma
KaTbIIpPoBaNKOe GOTHIIHCTE AENYTaTOB CBAzan0 ¢ BIIT), Taku
“acTIIEEN. B 3aBHCHMOCTH 0T ITOTO TIOBHIIZK TCAIORITKAROTCR
TOGGHCTCKIME BO3MOHOCTH IpENCENaTes.
VineeT BmisEe HA TTABY TODOTA, HO He OMpeTETOIEe.

®paxuus napTEn | B 328HCHMOCTH 0T SHCTERHOCTH («GTOKNpYFOIIi NaKeT),

& ropayme «GOTLUNHCTE) Wt KEATHMIMPOBAHHOE. GOTBUITHCTED)) 1
THCIFIULEE TeMyT2TOE MMeeT BMUENE Ha pAGOTY TOPIYMEL
Ortocpenosarmio EmeT K2 paGOTy LBk roponia

Jenyrat ropaymbr | HnieeT emusme Ha CT2GHILHYz0 PAGOTY TOPIyME!. STBTAACE
nyGmrgHolt QUIYpOi. MOKET CTATS HCTOMHIKOM CKAHTATHHOR
mapopuamm 7z CMEL

Jenyrate: «HeoprasOBaHHEIE) [IETy TATH! IMEIOT GOBITee BMUTENE Ha

ropaymi (e CTaGuHyso paGOTY TOPIYMEL (7o CPABHERITO C OTTEMHHEI

paxums) MemyTaTon). B 3aBHCHMOCTH OT HHCTEHHOCTH — CTEMeHS BT B2
TopRYyMY I €€ pelleri BapLHpYIOTC

TyGepmatop B JaEBIOM CITyae MOPa3yMEBAETCA KK COGCTEEHHO PYKOBOTITETS

CyGbexTa PO, TaK HIpeICTABHTE I MABHTEILCTES,
By TPHIOMHTIFECKOr0 GOKa, OG2TAHE EO3MOKHOCTEHO BIATS,
Ha pENIeHNA 110 KOHKpETHOMY MyHIBmATTETY/poGente. B camsi ¢
ITHM 117 PATa CHTYAIH GYHET JIOTHEEIN BHTIETERTE ITIEX
IpeTICTABNTE el B KaHECTEE OTTEMHEIX (2KTOPOE, HO (S2BAAHHLIX).
Ha ryGepratope. TIph STOM HEOGXOMMO OTMETHT, ST0 BHYTPH STOr0
$aKTOpa BOMOAIE PATNHEIE IPYIIILL oM HHTEPECH K2
KOHKpETHOM TEPPHTODHII MOTYT He COBMATIATS, 4TO BIEHeT, 470 MOKET,
TOCTYSKITS BHeIHeli MPIIHOM /U1 BOSHIKHOBEHIEA KORQIICTHEX
cuTyami B MymIImATTeTe.

TIo YMOT42HIO HMESOT BIUAENE Ha KIZEY TOOTA H CHIIOBHKOE
Kocrermoe smumme Ha wecTeste CMUL TemyTaTos FoporIcKoft AyMet
T MenyTaToS 06MaCTHOrO yposEA. MoXeT okassEars e (B
‘pasmoit crenerm) ma STIT

enr TIpencTasiTem: rpazooGpasysormero (G0 kpyTHoro)

PETpITIA KOMIIZENE PACTIONOKERHEIX K2 TEpPHTOpHE
MYSITATITETa 1 2KTHEHO BINEOUNX Ha OBeCTE RHO-
nommirseckyro chepy

Tlo yMomTaFI0: BTETIE Ha TEMYTATOR FOPONCKoft MyMs! (SGPasHEIX
iy mommepixke BIIT), mecTrste CMM (komTpakTyrommecsy SIIT).
Onpenenersoe smumme a rasy

Tenyrar (-11) ‘Pess HIET 0 ZIEMy TATaX 3AKOHONATEEHOT0 Opraa CyGhexTa. Kax
o6actroro TPBATO, emyTaTE! (OTHOMAHTATHIKGY), H3GPABIIEC O KORKPETHOT
yposas TEPHTOPIIL, HMMEROT ETFEIE Ha IOMHTIECKIE MDOLECCHL

IOHCXOANE B TOONEX X OKpyTa. JTo BmiEE (5 pazHoll
CTelesr) PaCTpOCTDAHACTCS Ha MeCTHBIE OT/ICEHHIR IapTHLL, OT
KOTOOi ORI HIGP2ITICE, STy TATOR FOPIYM, FIZE, MeCTHEl Giziiec

Tenyrar Jeryrat TJ1 P 0672712€T BO3MOAHOCTEE0 /LA IEDEBE I EHIIA M0G0
Tocyapcrsensoii | CHTyamm Ba pernoHATSHu (peske —Ha henepaTs L) yposers
Tywe: PO myGmraHoit cdepst

Cuxosmn TIpencrasermt mpasooxpasuTe L X opranos (nomms, BCE.

TPOKYPATyPa, CleNICTEEHHELN KOMITT), HMEOIIEX BMIFENE. 1t
OKASHIEIOUNX EIFEHE Ha IOTHTHYECKINE TDOTECCH! B
MysImATITeTe. BIUAE MOKET pACTDOCTPAHTTECA HA T2EY.
AMIICTPAEO, IPENICENATeIT, AEMyTaTos, MecTibie CMIL MecTHii
GuHec
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asa
ropoga

Mpeaceparens

Cxema 1. fnasa ropopa vs Mpeaceaarens ayme!

Aymel
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Tpennosstii cuenapuii. [epuon otcaenuzanma: XXX

Obparsios nporoanpoBaie
Cutersapuii: XXX
Cpoxt peamzaur: XXX

Cuicrapusic sanam Tusan focTikerus Puciar
]
2)
3)
TonomauTensHEIe prck
Bremsne Paxrophaactep Heramsroe sosaciiceue
1
2
3
Bryrpensme Pasrophaactep Tipwas: puckos
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[Ta6amna 4. Bosoxmsie BHemuRe HEIRKATOPRI

Hassaune Tponsaene

i pe— [ TSy C————— e G X { P~
CMH Hate/perHORATLRIe, Peke — HETEPATLRALE), CAIAMMLL ¢ TEATETLHO-
THIO YACTRWEOR CHTYamII. KaX IDBHTO. KEraTHEROTO XPAKTEDA
Saseaennn ofuun- | [loasnenue (yBETITIeRNE KOTATECTES) AEIEHILN, CRETIMKBIX TGO
o — 37 CMIL, TS0 a pas e 7y STTHE MepORpHATIAX (HaTpi-

Mep, 33ceRaRIR Y3, OPEIHATLREE CTPIHIIA THIA B COMIATEREX
CETEX ¥ T. 1) N CEA3AMHADG C JeATETBROCTHIO YHICTHIEOR CHTY amiK

Tlybamamsie akmmn | Mirmuurs, DHKeTs, IpYTHe IKINMH OPOTECTA, CEA3AHHLIE C JeATETLHO-
CTHIO VHACTHIEOE CHTYVAIHE

ANTHEHOCTS B MecT- | [loZBTeRNS (YEETHTERIE KOTATECTES) NATEPIATOR 5 MECTREN FAATE:
HLIX CONMATBEBIX | §&%, CBA3AMHADE C TeATETEROCTSIO YIACTHIIKOR CINTYIHE, K2k Tpa-
cerax B30, ReratuEROro xapaxTepa

Tabanua 5. [pynnuposxka $paxTopos B xaacTeps

4. MecTrbte axTHERCTE

Cybuext (napo) xaacrepa Sasncasbie paxtopst
1Taaea ropoza “AomucTpamus ropoza
CMH (ymzuznasmse)
2 TyGepmarop SIT
Croznxu
3 Tipeacesareas ropaysst Temyrar ropayssst
“parma maprin » ropayare

Jenvrars: ropavas: (se dbpaxmus)
Mecraste CMH (sacrrste)

5 Kpmumax

MecTauzit 6uzmec

6. MecTaurit Gu3mec

JemyTar ropaysmt

Mecraste CMU (sacraste)
Mecraute axTupzeTs

7 Cuaosmsn Kpmamaz
Mecraai bwmee
§_demyrar ropaysst Mecraue CMIL
9. @Il Mecrmste CMI (vacimte)
Tenyrars: ropayaas
s ropayaie
10. «Eamman Poccun» parza maprim 3 ropayae

Jenvrar ropavam:
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Aenyran

«TyBepnaropn Fop/ymst Mecrhuii 6usmec
Tnaea
Npepceaarens ayme:
Annapar fopom «Egunas
rT— Poccuan

o @@ e
‘ Benyrar(si) obnactHoro

Mecrhbie yposHa

cmm

Cxema 2. [nasa ropoaa vs Mpeaceaatens Aymbi. Boigenenme ciucka
3HEUMMBIX GaKTOPOB.





i_012.jpg
Baox Bonpocei 610k
o 1570 CENIETENn CTEYT 0 CyIIieCTE OB AT HpOGeME KoRDIKTa?
mpomcxomuT?  2KTo EMOTCA OCHOBHEIMW YMACTHVKZMM KoHGmETa? 3T0
OCHOBHBIE Y{aCTHIG I O BHIPAXFOT Y5H0-T0 IOSHINED?
3 Tlpmamsst npoGemr/xorgmiscra? MoTmst yacTrkos? (Ecmt
9T0 Bo3MOKHO).
4 Kasaman pecypean ($aropas) o6magator yeacTimar?
samumHCTpaTHEREMIL
smbopu Ao
[ e
soprammamomEML,
*penyTamomm,
+3aKOHOTATEMBHEINIL
emommITecknL,
*mpaRoopaRITE B,
KPR,
«npyrIma (kakana?).
1KTo memserca HCToumKoM T pecypcos? (Hampimeep.
rmarc OBt — MeCTHE! GrHec).
2 Kaxosa comamRo-3KOROMITtECKa cremiprxa
MyRIHTATITETa (TOMBIIITERHE TOTH CeTsCKOXO3AC T HBmITL
GO0t 10 SHCTEHHOCTH JOTH HeT, OCHOBHA MPOGEMATIK 1 T
) GyIeT /1 02 BINATS HA 2HATISHDYEMYHO CHTYAITEO?
Tlo srroran oTeeToR cTpomM cxemy chTyamm
o Gyaer? 1 Tpenmsr. Kak GyneT paseiiBams A CHTYAINUL €CTII MEL HIFIEro He,
Henae? ByRyT i ONIOHEHTH OpOROTXATh CEO) BKTHEHOCTS?
MOrYT I3 CYINECTEYHOMTIe YCT0B A NOBMHATE Ha OMIOHEHTOE
npiBecTH K yracampo kongmcra? He Gyier M Xye, ecms Myt
HaeM BCTpedEHe TeficTemA?
2 ECITH ME! aKTHEHO ECTYTI2eM B KORQUIKT, K2KOBSI HAIII Hems?
3 BapmasTer
4.COXpaHERE MMEOIIEroCA TOOK eI,
5 YCITEHME MMEOIEr oCA TOTOKERTLA,
GocTaGese  MEMMErOCA TONOKEHNA TpH  yCTOBME
CTabumisammm cuTyamn:
7.B wew GymeT BLIpaKaTECA Halma Hems?
Tlo sroran 0TEETOR Ha CXeMe CHTYAITIH BIKCHpYeM HADABEHI
anmx gosneficrenit
Mo meaars,| 1 ECIII Ml Raimiaen 2KTHEHO BCTYTIATS B CHTYAIIEO, 10
ecan . 2B KaKie BpeMemTMe pAMKN OHA NOTKHA YKNATHEATECA

(epentz)?

3.C xaoli IHTHCHEROCTB0 peammopmzamsca? (Cpazy sce
HefiCTEIA KOMITEKCHO I HOIZT0E0 AOCTIBKERTIE).

4. Kaxaniu pecypeant GyIeT okazaso pozaeiicTaie?
AMIEHCTpATHERL

smbopu Ao

[ e

sopramamomEL,

*penyTamommI

+3aKOHOTATeMHEIMIL

emommeckn,

*mpaRoOpaRITe B

e —

o IpyrIma (kakana?).

5. Kaxamant MeTozam i cpencTeanm?

6. Ha Kaie CEAQHIBIE C HaMI PECYPCH MOKET GHITE
ocymecTeneso B3 elicTEie ommorerToR? Kaiamu MeTona?

Tlo wroran paspaboTKH METOMIOE BO3MEHiCTENA BUKCHpYEM IX B
wiae-Tpagixe. B Hem ke (uKcHpyesm EoaMoxmle AeHiCTEmT
omonerTon
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18. Kpmymuan

19, Hemssecrmuit paxtop

20. xcneprat

71, Peanrnosusie oprammsamnn
ipr —

22. PernonaasHoe oTieeHHe
BIII «Eannas Pocensm»

Tabamna 3.2. Tpagmuecroe maobpaxenne Br108 cEAIel

Tpaduueckoe mo6paxenne

Venausanoman cein o1
cybnexTa x ynpasasemsin
daxTopast (xractepan)
Ocaabasioman canss or
$axTopa (xaacrepa) x on-

nomenry
Venamsaoman cesis o1
BHemEero gaxTopa K cyOB-
exty

OcasBammoman camss o
BHemEero gaxTopa K cyon-
exTy

Cesan/eansrne (ocaabasio-
mee anfo yenmsasomee) 8
Hen3BecTHOro daxTopa






cover.jpg
A.B. Mo3onuH

AHATUTUYECKUN
KOHCTPYKTOP

METO/bI PELUEHNA KOHONUKTHBIX CUTYAUUNA
B OBLUECTBEHHO-NONUTUYECKON CDEPE
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Bomnpoc

Pesyabrar

Meton

Yro

NPOHCXOTHT?

Yro Gymer?

JluHaMIrIecKas MOJSTh CHTYAIHH, KOTOpas
MO3BOIAET HaM HE TOIBKO BBIISTHTE
KIIO9EBBIX YIaCTHHKOB, HO H (aKkTOpsI,

€ Ha HX aKTHBHOCTB/IIACCHEHOCTb.
IIporHos u cIeHAapHH H3MEHEHHA MOJEH —
BO3MOJKHEIE HallpaBIeHHA (IIark) akTHEHOCTH
Y9aCTHHKOB IIPH YCIOBHH KaK COXPaHeHHA
HCXOJHBIX YCIOBHH B HEH3MEHHOM COCTOSAHHH,
TaK H IIPH H3MEHEHHH HaKTOPOE HIH
BOZHHKHOBEHHH JeHCTBHH OJHOTO HIH
HECKOIBKHX VIaCTHHKOR).

KornurneHoe
MOJETHPDOBAHHE.
(Pezyaprar — Moae1s

CueHapHBIH NOIX0,
BKTIOYAIOIIHI B ce0a
TPEeHJOBOE H 0bpaTHOe
TIPOTHOZHPOBAHHE.
(PezyabTar — cueHapHH
PasBHTHA CHTYALHH.)

Yro nenartn,
ecan ...?7

KoHTpaeHCTEHA Ha aKTHEHOCT OIIIOHEHTOR H
BEIIBIEHHE CTa0BIX MECT B BRIOPaHHOMH
CTpaTersy.

JIMEepCHOHHEIN aHATH3,
HIPDOBBIE CLIEHAPHH.

(Pezyasrar — Habop
JeHCTBHH H
KOHTPACHCTBHH,
HaNpaeJIeHHBIX Ha
JOCTHKEHHE LIeTH
«Hamero» cyobexra.)
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«ly6epHaTop»

JenyTtat
@ obnactHoro
ypoBHA 1

’

JenyTtat
TopAlymbi

Eanuaa Tnasa
Poccua

Annapar
AamMUHUCTPaLUKN

MecTHbii
6usHec 1

Puc. 4.2. BosmoxkHble «pecypcbi» Mnasbl ropoga.

MectHble
MU 1
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T Omicamte crtyammm B H-CKe BOSHIK KORQUIKT MEATTY MI2EOH TOpORa H IpEACenaTenen Ay ML TIpirient
MaHHBIT KORQUIKT BEIIIEN B MGIRHYE0 WIOCKOCTS — 0 HEM MIIYT MeCTsIe it (e
Tomko) CMIL 06CyKI20T ACTY TATHL K T. I

TIpiraima KOHQUIKTA COCTONT & TOM, ¥T0 TPECENATE T MyMEl TPeGyeT B Tenesnt
TOMOTHITEN HEIX. CPENICTE MR MEMyT2TOE, KOTOpie HEOGXOTHMO MOTPATHTS B
KOHKDETHBIX OKPYTaX JU17 pelIier et IpoGiien HiGpaTerelt, OlERIBaET PaGoTy
COTPYTHIKOE ATMIBNICTPAITT TOpOTa KaK HEKEATHMIIPOBARHETS W T. 1. [nasa
TOpona, B CBO0 04epe®, He COmaceH C T TpeGoBamumNIL. CleNCTE M STIX
pasHorTaCIt CTa Coft GHOMKETHOrO MPONECCa, PEATIBAINEA BHY TP ODOTICKIEK
TIPOrPaNM, HEEXOKTEHE B 0GIACTEEIE HeeBEE MPOrpaME

Crpasxa:

1. Tmasaropona & CBoe Bpess GeutisGpas Mpw momTepiKe Mpencenatens aymt. He
061aTIaET COGCTE EHHEINT QVEHAHCOBSIMI PECYPCa

2. Tlpencenatems mymsIimieeT B TETe Ha GOTITHCTE MeMYTATOB IyME! (KaK Ha
(pasaumo «Emumolt PoCCInD), IOCKOTEKY SRIAETCS CeKPETADEM MECTHOr0 OTACTEHI
«EP», Tak i Ha H3GABIIECA CaMOBHITBIKeHTieMs). OBMATACT COBCTR HREINIT
UHAHCOBEINI peCypCaMH — MpENMPHEIMATE, (MeCTHl Gistec).

3. BTopoTe €CTs MYHIIMATL AR ra3€Ta, HO $aKTIMECK OTCYTCTEYIOT HESABHCIMEE
obimecTerHLIe 2KTHBHCTEL

4. BTopofie OTCYTCTEYIOT KpYIESIE IpEANpILTTIL. MyMIBTIATHTET He HaXOMITCAE
30me IR KaKoi-miGo PIIT. ncieRHoCTs HACeeriA — 10 40 THCH YeoBex

2. Ocrosrmie y4acTinai n | [[peACEAATelD AyMal—HOTyeHIie ECell IOTHOTE BIaCTH B MYRIIT&ITETe (& T. %

nem Han pacTpeneerTieN (UAHCOEHY PECYPCOE), [IAE FOPOTa — CONDAHEHIE BIACTIH
3. GaKropsl, BGTONNE B | Jlemy TaTel TOpRYMAL
cuyamso + ryGepuarop

+  ammapar amasmcTpamm ropoa:
* MecTEi Ginsec
* mecTase CMIL
+  «Emmaz Poccwp
ZemyTatss o6acTHOro vpoEHs
7. Memmatop pasewmin |+ Llyomacams & CMIL
curyamm * sammeHm OfMMATLHEX A
+_ nybmrmse aiapm (ummm mxeTs)
3. Kmactepa/tpymmposiai | Laza ropoa
OCHOBHBIX yHacTHIOE ammapar amwEmCTpaI Topona:
secTiste CMU (uymapman:sas rasera).
Tipencenarem mywsr
‘RemyTaT ropmyMaL
(bpaxaus napTimn = ropayMe:
RemyTaTs! ropmysat (e (paiani);
«Emmman Pocci (MecTHOE oTaenere);
MecTHR Gsec
6. Ha Kaiie GaKTopsl MOXeT | JlemyTat ropAyMEL
OKazaTh BNTE D | memyrars! ropmyae: (e dpasapia):
CYGheKT (n0 yMOMamE0 — | MecTHAL Ginstec
1283 Topota)
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YpoBeHb HanpaeNeHHOCTH
Ha MHTepecbl ConepHuKa

Yerynka CoTpyaHuyecTso
Bblcokuii

CpepHuii

ConepHuyectso

(npunyxpenne,
6opb6a)

Huskuit

YposeHb

HusKwii CpepHwii Bbicokuit HanpasnieHHoCTH
Ha cobcTBeHHble

Puc. 10. [isymepHas mogenb CTpaTeruit noseaexna yHTepech

B KoHdIMKTe Tomaca — KunmeHna.
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Puc. 5. KoHpAUKT B 06L1eCTBEHHO-NONUTUUECKOI chepe.
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Cuenaprisre sanau

JlertyTaTs1 MOTYT HAATS MPOLICAYPY (IMIMEHTa) [aBS! (SHIHECTH BOTPOC KA
3acexaIC TOPAYMEY), 1 3TY MHMLMATIEY HOTACPAMT MecTHoe oTaencte (Emmsoft
‘PoccHiny; MpeANpHHIMATENH BSIAEHEYT CEOH NPCTCHIM HIaBe.

Ha ypoBHe ry6epHaTopa ~ NOARA NPEACEAATENEN CTIPAEOK 10 CHTYALIH B TOPOAE, ©
‘AKLICHTAMI 1A HEKOMMCTEHTHOCTS FIAB! 1 BOIHIKHOR CHUM PASTITIHOTO poAa npobmen. Y
NpeficeNIaTeNns CYMeCTRYeT PeatbHat BOIMOKHOCTb 3apYINTHCA TIONEPHOH MM (Kak.
MIHIMYM) TOTOBOPHTECH O HEEMEMATENLCTEE B CHTYAIMIO PENICTaBMTeNelt

Jlusum nocTixeris

Popmmposasue nozTHEROTO
HMIKa TIaBBL

Markoe BO3ISICTE E Ha KIACTEDE
onmoserTa.

Cosnanme ny6mpsofi nomaz,
aHIMOro NPoCKTa, B KoTOPOM
npeayeMOTpeHo MecTo AT
onmoserTa.

Tonyesue monmepsast tmasoit y
EHemHIT GaKTOpOE.

1). Pasmemerne & mecrron CMH (1 coumansHe.
CCTAX) MATCpHIOR, CBASNHBIX ¢ MOMTHEHBIMIL
pesymBTaTaMu paGoTe! MaBEI U €T
AIMMECTpALI (HECMOTP Ha BCe TPYAHOCTH,
KOTOPHIC CYMECTEYIOT B MYHMLVNATHTETC).

2). Tipogumaxrirsccrue Gecenst ©
IpEACTABNTENAMH KIACTEPOR MPEACTATEA
AyvL B .. C ACMIyTaTaMM — BOMOAHOCTI
‘PemeHIA MpOGTeM X OKPYFOE, € MeCTHBIM
GuaHecoM ~ 06 1X YIACTHI B MYHMLMTATSHE
nporpamas 1 T. 1

3). Coszasme suanmIOr0 OGmEropoACKOr0
TIpOEKTa, B KDTOPOM TpeATIONAraCTC yHaCTHE.
npeacenaTens ayws.

4). TipUBTCHeHTIC K PANTIFHBIN MEpOTIPHATHEM
TOpOXa OGTACTHEIX ACTTYTATOR, MPUIIAEHTIE Ha.
BCTpedy C AKHTeNAMH NpeNicTaB TN el

f T ———
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1. Tnaga ropoaa

2. AIMEERCTPAIRSA ropoa

3. TIpeaceaares ropIyMsl

9. JemyTar (-u1) 0b3aCTHOrO
Yposax

10.  Jemyrar [ocyaapcrBes-
ot Jymut P

11. Caxoemxm

12, MecTaRE Gmamec

13. Mecrane CMH

14. Baorepny/ceTesste CAIH

15. MeCTHRIe AXTRBHCTR
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«TyBepnaropn Mecrmbiii 6uzmec

" «Epuman

Annapar \
Poccuan

Y —

Benyrar(si) oBnactHoro
ypoena

Cxema 9. [nasa ropoaa vs MpeAceAatens AyMbl. <HacTuuHan nobeaar.
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Hazsanue TIpuyepHbtit
pasaesa o5nen
(080 cTpanmm)
Hro 1. Kpatxoe omicarme CyTH CHTYaImm. ee BpeMermaie pamiat | 1-2
MPOMCXOTNT? | MACHITZG, IpIIBE BOSHIKHOBEHILE
2. MOTETs B BHTe CXEMI, EKTHOMAIAR OICAHE OCHOBHEIX
YMACTHIKOE, $aKTOpO 1 CEASH MEXTY HMH
o Gyaer? | Tpemnossii Crenapii (<70 GyIeT. eC FIrMero He AenaTs?)

OGparsoe nporHoIMpOBAHHE. (4T0 MOTKHO GHITS?)

Tro zexats?

OTACT:Hele METOE (CBATI METOROB). BO3ACHCTEHOLE Ha
peammamzo HeoGxomOro cuenapis. TIpi 3ToM ClieHapin:
BKIFOY2I0T & Ce0A EO3MOKHOE IPOTHEOACHCTE e Wt
HeraTuEHoe B PANTRHX GaKTOpOR

Antuxpmnc:
Bl maker

‘STOT HONOEITEMHEIH G710K BKUTOaET (1OTKEH BRUEOHATE) B
e6aGop MECTpYIIn 1 MAGTIOHOE. TOKYMEHTOB, KOTOpsIe
TORATOGATC 117 0TPAGOTKAI TOTO IIH HEOO CIER2DH.
VCr0BHo, ecITi CHTYaINER PasENBAETCATIO ClieHapizo Al —
OTKPHIEAEM COOTETCTEyHOMNGI IZKET, HATOAEM TeKyIelt
KOHKpETIKot TpeCC-PeTIss!, TESHCE BICTYTIIerITt
PYKOBOTHTENER, MHCTPYIG! 10 E3AMMOTEHCTENED
clemamicTos 1 T. . Ecom crenapii A2 — ipyroit nakeT

B sasncmiocTn
ot cirryamm
retamsamm
npopaGoria
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«TyBepnatop»

PO
«Eguman

Poccun»

Annapar | «Epunan
r—— Poccunn
ropoga 3
.

Benyrar(si)
\
o6nactnoro _ %

yposHs BuzHec-cTpyKType!
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KoHdpnukr

OT60p TMNOBBIX PeanbHas KapTuHa
anemenTos AK cuTyaumumn

Puc. 6. Mepsblii noaxon npumeHenns AK. wrpynnms cC
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@v e

ONbIA

Puc. 1. «J11060BHbIi1 TPEYTrONBHUK»
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Haspamne

Tiposierenne

Tiy6auxanua s
coMH

YT ———— e P Y ]
(ecTHbIC/pernoHaTsHELe, Pekce — PeACPATEHBIE), CEAAMHEIX ¢
EATETBHOCTEFO YHACTHHKOB CHTYALIN, KAK TIPABILIO, HETATHEHOTO

xapaxTepa

Errmp—
odmmmaTbREx IR

TlosncHuUe (YBEIIICHIE KOMIICCTRa) 3aABTCHIT, CACTAHHEIX TGO
ans CMU, m160 Ha PasTHHEIX MyOIIHEIX MCPONPHATHAX
(Hanpiep, sacenana AYMEL, OQULIIATEHEIC CTAHILIE! THLAE
COLMATBHBIX COTAX 11 T. L) 1 CBA3QNHBIX C ACKTEISHOCTSIO
yaacTHUROR cHTyaw

jiTErp—

MyrTusr, HKeTe1, APYTHIE B POTECTa, CBASANHEIE ©
ACATETBHOCTEIO YHaCTHIKOR CHTYauyI

AxTaBHOCTE B
MecTHEIX
comma

LHBIX CeTsX

TlomacHue (YBSIITICHIE KOMIICCTE) MATCPHATOR B MECTHEI
MAGIIKES, CBA3AHHBIX C ACATETSHOCTSIO YIACTHHKDE CHIYALIMN, KaK
-
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st TS TN

VHTEHCMBHOCTE

VHTEHCMBHOCTD

>
Bpema

Cxema 10. OpHEHTHPOBOUHaR HHTEHCHE-
HOCTE ClyeHaPHA «COXPaHEHME CTaTyC-KEO»

Bpema

CXema 11. OpHEHTHPOBOUHaR HHTEHCHE-
HOCTE CuyeHapuA «TlonKas nofega»

>

Nononan

apema

VHTeHCMBHOCTE

(Xema 12. OpHEHTHPOBOUHaR MHTEHCHE-
HOCTE ClyeHapkA «YacTunas nofiega»
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Mecrnuiii 6usnec
«TyBepnatop»

Annapar
AgmunucTpauum

ropoga I

+

MectHbie CMU
(mynmunanshan razera)

‘ Benyrar(si) oBnactHoro

yposHa
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ABenyrats
«TyBepnaropn Fop/iymst Mecrmeiii 6nzmec

PO
«Epuman
\ AN Poccua»

Annapar
] «Eguwas
Agnncrpainy RS (" (_ poceunn *
ropopa < R )
. 3 x gy

i
¢ Benyrar(s .
obnacrworo
- yposks BuaHec-crpykTyphl
T, s Mpeaceaarens

Cxema 8. [nasa ropoaa vs Mpeaceaatens AyMmbi. «TonHas noegar.
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1. Onucanne B H-CKe BOSHWK KOHG/MKT Mex 1y F1aBoii ropoaa ¥ NpejiceaTenem aymsi.
nryauun TIpUEm 4aHHBI KOHQAVKT BbILLIEA B NYG/IMUHYHO MAOCKOCTE =0 HEM ULIYT
MeCTHBIE (1 He TO/15KO) CMY, €70 06y AaoT ASnyTaTBI M T. 1.

TIpUuWHa KOHQAVKTA COCTOWT B TOM, UTO NPEACenaTE s AyMBI TPEGYeT
B5I0€/1EHNA AOMIONHATE NBHBIX CDEAACTS /1A AENYTATOR, KOTOpBIE HEOBXORMMO
NIOTPATHTS & KOHKPETHLIX OKDYFaX AR PeLLIEHUA NPOBAem M3GMpaTeNel,
OLeHMBAET PAGOTY COTPYAHNKOB 3AMAHNCTPLIAM FOPOAA KaK
HEKEANNONUMPOBAHHBIX U T. 4. TN38 FOPOA, B CEOI0 O4EPE, HE COTNACeH T
TUMU TpEGOBaHMAMM. CAEAICTBMEM STUX PASHOTAACH CTan C60% GO mKETHOTO
NIPOLECC, PEaNU3aUNA BHYTPHTOPOACKNX POTAMM, HEEXOKAEHHEE OGnaCTHEIE
uenessie nporpamms.

Crpasxa:

1. Tnasa ropona s caoe 8pewmn Goin M36paH NpH NOAREPHKE NpeAcenaTen
ZyMb1. He 0673036T COBCTREHHBIMM GHHAHCOBBIMM PECYPCaMH.

2. NIpeacenaTe s ayMsl MMEET BUAHAE Ha 6ONBLIMHCTBO ASNYTaTOB AYMb (KaK
Ha PPaKLMO KEAMHOM POCCUMY, MOCKO/IbKY ABARETCA CEKPETAPEM MECTHOTO
OTAENEHNA (EPY, Tak 1 Ha U3BPABLUNXCA CamMOBbIABMMEHMEM). OBanaeT
COBCTBEHHLIMM PUHEHCOBBIMA PECYCaMY — MDEATIPUHUMATEN (MECTHBIT
6uaec).

3. B rOPOZE ECTE MYHULIAMABHAR F33€T2, HO GaKTAUECKN OTCYTCTEYIOT
He3aBUCHMbIE OBLIECTBEHHBIE BKTUBHCTS.

4. BOpOAE OTCYTCTBYHOT KpYHBIE MDEANPHATAA. MyHMLMNANHTET HE HAXOAUTCA
B 30HE B/UAHAA KAKOM-IMBO QI HACAEHHOCTS HaCeNEHNA— 40 40 ToicAd

uenosex

2. OcHoshble TIpEACEAATEND AyMbI — MO/HERVE BCEM NONHOTSI BAACTA & MyRMLMNANHTETe (B

YUBCTHMKN W 4eAM | T. u. HAZ PACTpEdEneHHEm BMHBHCOBBIX PECYDCOE), F1a8a ropoaa — COXpaHeHHe
snacm

3. Gaxtops, « Aenyratoiropaym:;

BMAIoMe Ha + ryGepuarop;

nryaumo + annapatanmuHmCTPAUMM TOPOAE;

o mecTHbI Guatec;
o mecTHble CMM;
o «Ennsan Poconay;

* _nenyrarel oBactHoro yposta

2. Angukatopet < yGAnKaLAn E CMIA;
PasBUTHR CHTYaLMN | 3aRBREHUA OBALIMANHEIX MWL
+ nyB/msbie akuw (MuTaH, nukeTer)

5. Tnasa ropoaa:
Knacrepe/rpynnupos | annapar agMurmcTpalan ropoda;
K OCHOBHBIX MeCTHble CMV (MyHuunansHan raseTa);
yuacrumkos npepcegaTens ayme

‘aenyTaTropaymo;

Gpakun napTAv 8 ropayme;
‘nenyTaTel ropayml (He Gpakuna);
«Eavian Poccna» (mecTHoe otaenenme);
MecTHbI GusHeC

6. Ha Kakwe GaKTopbi | AenyTaT ropaymei;

moser oKazaTh menyTaTel ropayml (He Gpakuna);
BAMAHME HaL» MeCTHBI GHeC
cyBvext (no

ymonasmo— tnasa
ropoa)
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TleTy TaTH MOTYT RaaTS POLCAYPY GDMTITMCHTa) 126 (SHHECTH BOTPOC 2 J2CCAaFTIE FOPAYNE). 1 3Ty,
EMATIEY TONIEPAIT MECTHOE oTAenerie «EimHoil POCCHiD; MPEMNpIHMATEN! BLIENHYT CEOM MPETEH3IN IIaBe.
Ha ypoeHe ryGepHaTopa — Nofata IpeACeNaTeNeM CMPAEOK [0 CHTYAIIN B TOPOTIE C aKIICHTAMI K2 HEKOMIICTEHTHOCTS.
TaBEI H BOSHUKHOBEHNE PA3TIMHOLO POfaTpoOeM. Y MpefiCelIaTeN CYIECTEYeT PeaTbHaR BOMOXHOCTb SaPy T
Tonmep Kol W (KaK MHEMMYM) JOTOEOPHTBCA 0 HEEMEIIATEN:CTEE B CHTYAIMHO NPECTABHTENE! PErHOHATBHBIX

nacteit

Cuenapsie sanam

[ Tiwont gocmioxermn

Prckar

Dopuuposare nosTIEROr0
mamxa Tz

Cosnarme myGmrssoit
oNIANIaL, SHAMOrO
mpoexra, & KoTopos
npenycoTpero mecTo
omoserTa.

Tlonyserme nonnepsaat
e
taxopos.

Tlonysesmte komTpon Han
memyratciant kopryco

4. Tloyserme xorTpons Hax
mecTimM OTnENCITIEN
«Emmoft Poccimm

5. OBecnesesmte mommepn
secTHEM Gussecon

6. Opramramiz mpoGnent &

1). Pasmememe & mecTHOM CMEL (1t
comam ey ceTa) MaTepnancs,
cesarmEIX C nOSHTHEREMI

pesym Taranu paGoTs! rags it ero
amummcTpamt

TIy6/mKaI T BSI38QH1 0GPATHYHO PEaKInEo ¥
Hacereris it E00GILE He GBI 3aMEHCHE B
MymIImATTeTe.

MecTimie Grorepst Henoms208am
GBI [ YCIUTeRIR KpITITG! TIZEE
(o manmaize Mpencenatens).

Hautmiator BuXOTHTS MosTIBISIe
nyGmamm o ayme nmpencenatene

) TpogwnakTirsectate Gecemsi ¢
npencTaBNTeNMI KIACTEDOR
npencenaten iyt BT. 4. ¢
emyTaTani — osmoRmOCT pemmerz
mpoGient 1 OKPYTOE, C MeCTHE
Giteco — 06 I y9acTIE
MYRMMATEESIY TpOTpaMMAXH T

leny TaTs! R IpIROAAT Ha ECTpedi C TTAE0R
(w0 wonpaTiEe mpencenaTens).

TaCT Ny T2TOR MpIKOMNT Ha ECTPESIL 2
2aTen pasaenEeTE conceTAx samic
(aymuo/snneo) 3Tim meperozopos ¢
KOMMEHTADISTH (HAC XOTAT KYTIITS .
AHATOTITiHA HCTOPH C IpEANPHEMATE NI
— iac xoraT samyratey.

3). Cosnasme sravtintoro
OBIIEroPOTICKOro MoK Ta, B KOTOpon

TIpeACeaaTem: OTKaHEAETCs OT IpOSKTa
UEEELH CO3I2CT CEOL B KOTODOM IPHDMaIOT

Gissec-cTpyKTypax npenmonaraerca yaactae y4aCTHe GOMUBHCTEO ISy TATOB H AT
omonenTa npencenaren: mywst npenmpianraTeneit ropona
4) Tipimrestermie K pasmrssn OBNaCTHbE REMYTaTs! CHaHaTa MPIGIRIAIOT
MepONpATILY T0pONa OGNACTHEX | PHTIAIIeE e LIZBHL HO B MOCTETENY MOMEHT
emyTatos, mpirnameste 2 BCTpedy | oTkassIEaOTCA TTpH ITOM MOTYT MpHEXATS Ha
c sarrenmm npencTasmTesteii EcTpesy ¢ pencenarenen.
peronamsroro mpaswTemBCTE Ot pernonamHoro MpaBHTETLCTEA TGO
HIKTO He MpHEsXaeT, TG0 CreMMATICTE!
cpemsero ssena
5). VIsmpmposasiie COBMECTHOC | CHIOBIKGN OTKASHBZIOTCA B MpOBCERIN
CHTOBIHAMIT TPOBEPKI TEATETSHOCTI | MDOBEPOK.
Koumepteca kounamgi 8 T.4.u | TI0 MMIMATIBE MPEMICEATEIN HATMHAIOTCR
oprammamt mpencenaTens IPOBEPII /IEATEM:HOCTH OTTETBHEX.
nonpa3IeNeIItt ATMIGTICTPAING! W
enomems Gromxera
6). Menmpmposamme mporiecca PermtonamHoe oTIeneHIe (EP He
epemsGpaFIA CERETAPAMECTHOTO | COGHPAETCH EMENEATECHE PAGOTY MECTHOTO.
oTnenemz EP» npw momnepake | MecTHoe oTxenetate (EP» oGpamaeTcak
pyKoeonCTEa pernoRamsHoro perHoRATLHOMY i HeHTPATLHOMY
oTnenemz pyxoBoncTEy (EP» C mpocs Goft pazoGpaTscas
mesmeRoCT nzBE ropona
Bremte [ Dascrop/inactep Herameroe sosneiictene
Temyrate: ropaynet Oprasmssammz MiTiETa —npoTecta
Mecreste Grorepet
Bryrperme (Dascrop/iactep Tipames puckos

Amummicrpan ropona

OTcyTeTene pexTHBRORO 1 CTaTyCROTD
neperosopumia ¢ TenyTaTaMHTOPAYME
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Tpaguseckoe mobpaxenne
<csoid «ryxoio

Venamsanomas cBsis o7
cybnexta x ynpasaessit

Oma&umnu cBa3b OT
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Venameaoman cesis o1
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Ocaabamioman cans or
smemmero daxTopa k cyFn-
exty

Casn/zansune (ocaabanio-
mee aubo yemamsaomee)
mem3sectsoro baxtopa
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: H Mmopent cuTyauum

Puc. 7. Bropoii nogxop npumerenus AK.

! Ha Hally» cUTyaumio .
'
'

Yéupaem \
nobasnsem
3/1eMEHTBI U CBA3U
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cneuudurn
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ABenyrats
Toplyme: Mecrmeiii 6uzmec

«Tybepratop»

~ «Epuman
Poccun»

P

Annapar

[y —

+

MectHbie CMU
(mynuunanshan razera)

‘ Benyrar(si) oBnactHoro

yposHa

Cxema 6. KornutusHas Kapra kondaukra [nasa ropoaa vs Mpeaceaatens ayme:
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NABEN

«Cunosoii
pecypc»

WBAH

«DUHAHCOBbI
pecypc»

/

ONbrA ~

«JINUHOCTHBI

~y NETP
v

pecypc»
BACUNUN
«MHbopMaLOHHbIT «AAMWHUCTPATMBHbIN
pecypc» pecypc»

Puc. 3. Pecypcbl KoHdAuKTa.
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Ne [Tem Cuenapmii Xapaxrepucrura cuenapus
T | Coxpamenne «Coxpasierie _ Coxpaserie HEXOTHOT© Z0CTYTA (K
aveomerocs cratyc-i@on BAACTHBIM i HHAHCORBIM PECYPEaM, K
PTs— KNACTepaM) Y OCHOBHBIX YHACTHIKOB
KOH}MKTA
2 | Venzemme mmeiomerocs | «Tlonsas mobesar Ilo osmossocTi nomsoe mmeriie
nozoxenns OfMOHeHTa OCTYTA K KAACTEpaN it
axTopan BTMAHMA.
Tepepacripenenciie A0CTya B MoMb3y
«amero» cybvexra
3 | Ocaabaeane actvman Tacmirioe MM eHIe OMMOREHTA
uveomerocs nobena 0cTyma K KnacTepan 1 daxTopas

moa0kenns mpi

smmsats. Brmiowaet  ceba yeTymiat co
CTOpOHBI amero» cyGsexTa Kax
B e e
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BoamokHoCTH Cnaboctu

1. Otaeuaer 3a ucnonnenve pacxogosans | 1. Aanaerca nyBanuoh Gurypol, moxer

Gromwera. 6imb nogsepier kpuTMKe N0 nKoBomy

2. Buser wa: sonpocy v peweniio.

e Agmusuctpauuio ropoda, 2. OBnapaer orpaHmueHHbMM

o MysuunancHbie yupesaenms, nonxomoumami (131 03, BrogweTHbiii

o Mysuupnansssie CMY, Kopexc) & pacnopmesn Gropera.

e [enyratos fopflyms 1 ee 3. Moser cramo o6 exrom nposepkm
Npeaceparens, TpoKypaTYpbI M ApYriX HaAZOPHBIX

©  Mectubix npeanpusumareneli, opratios.

©  MON «Epumasn Poccusy, 4. Biogwera aktiueckm noGoro

©  OBuecraenrbie opranaaLym i MYHMLMNaNATETa HeAOCTATOuHO ANA
mecTHbie coobujectsa. pewerun scex npobnem, & canau ¢ 3TM

2. Moxe 33BUCHM OT pervoHanbHol BnacT.

©  Msuuamposats nposepku 5. 3asuchm or kpynHeliwero
NPaZ00XPaHMTE bHBIMM Opraramy, Hanoronnaenbuyka (M) & Grogmer

©  Msuuamposats coumanbo-sHauMMEIe mysmynanmTeTa.
npoekrel, 6. B3asMCuMOCTI OT CucTembl 3Bparna

Oprarusosbisats ny6MuHsIe aKUAM,
[Dasars kommerTapun ana CMH,
Bect caom 6n0r, crparmue! 8
coucerax,

pUBAEKATD BHEWHUX SKCNEPTOB.

(«coserckan cucteman), mower Boro
3asucum ot genyratos lopflymol.
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ABenyrats
Toplymet Mecrmbiii 6uzmec

«Eguman
Poccun»

Cxema 5. Mpumep knacTepa (KOHTPBAMAHME, OCAaBREHME BAMAHNA)
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«Tyepatop»
Benyrar  flenyrar
/ yposual  yposHA2  flenyram

Annapar
AgmunncTpayum

) e (N e <oy
CMU2 oo
Mectauiii @ Pass
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Bnorn
wrpynneis CC

Cxema 13. Tnasa ropoaa vs AenyTat lopoACKoi AyMbI.
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Puc. 8. MoTeHuman ynpasieHUECKoM CTPYKTYpbI.
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NABEN

MBAH

BACUNUI

Puc. 2. «J11060BHbIi# MHOTOYrOIbHUK»
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«TyBepnaropn Mecrmeiii 6uamec

«Egumasn

Annapar
| Poccuan

[y —

Benyrar(si) oBnactHoro
ypoena

Mecrhbie
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Cxema 7.1. fnasa ropoaa vs Mpeaceaarens aymbl. «COXpaHeHHE CTATYC-KEO».





