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Аннотация
Сначала роботы лишат нас рабочих мест, а затем поработят

весь мир. Если вам нравятся подобные апокалиптические
теории о всемогущем искусственном разуме, то эта книга
точно не для вас. А вот если вы хотите разобраться, как
использовать искусственный интеллект (ИИ) в своем бизнесе,
чтобы сделать его более конкурентоспособным, инновационным
и ориентированным на будущее, то вы, несомненно, на верном
пути. Так что же на самом деле умеет ИИ? Как и при каких
условиях он будет способствовать росту бизнеса? С чего вообще
следует начинать? Цель этой книги – дать максимум информации
об искусственном интеллекте, не отвлекаясь на сложные
технологические подробности и терминологию. Признанный
международным бизнес-сообществом консультант по ИИ Эндрю



 
 
 

Берджесс призывает руководителей не слишком доверять
рекламе, не завышать ожидания, связанные с применением
ИИ, и не впадать в крайности от эйфории до паники. Вместо
этого он предлагает прагматичный и лишенный хайпа подход
к описанию искусственного интеллекта. В основе книги лежит
разработанная автором структура, которая рассматривает восемь
основных практических функций ИИ, например распознавание
образов, обработку естественного языка и прогнозирование
трендов. Особенности применения и реальные возможности
каждой функции подробно рассмотрены на реальных примерах.
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Предисловие

 
Я хорошо помню работу с искусственным интеллектом,

которую выполнял в колледже, изучая информатику. Она
была по-настоящему разнообразной и увлекательной. Нам
дали задание написать для искусственного интеллекта про-
грамму на любую тему. Я решил обучить алгоритм ИИ
определять, какое жилище изображено на фотографии: дом,
квартира или бунгало. Несколько непрактично, но для ме-
ня это был первый серьезный опыт обучения, которое по-
могло бы мне понять, чем искусственный интеллект отли-
чается от традиционного программного обеспечения. С тех
пор концепция «компьютерного обучения» (точнее, обуче-
ния компьютера человеком) навсегда заинтриговала меня, и
я задался вопросом, сколько времени понадобится для рас-
пространения искусственного интеллекта по всему миру. В
последние годы мы наблюдаем значительный прогресс в вы-
числительной мощности процессоров, сборе больших мас-
сивов данных с помощью датчиков, приборов и через интер-
нет, расширении облачных сервисов, доступности хранилищ
информации, повсеместном распространении сетей комму-
никации и многом другом. Эти технологические прорывы
сигнализируют о том, что для искусственного интеллекта на-
ступает подходящее время внедриться в повседневность. Я
твердо верю, что в течение следующих нескольких лет мы



 
 
 

увидим все ускоряющийся рост его использования во всех
сферах научной и деловой жизни.

Используемый сегодня искусственный интеллект изве-
стен как «узкоспециализированный искусственный интел-
лект». Дело в том, что, хотя он может преуспеть в тысячах
задач (поиск в интернете, игра в го, отслеживание мошенни-
ческих транзакций и т. д.), каждая из них остается довольно
узкой. Куда более захватывающих достижений можно ожи-
дать, когда будет разработан «универсальный искусственный
интеллект», превосходящий людей почти в любой привыч-
ной нам интеллектуальной деятельности. Однако мы не име-
ем ни малейшего представления о том, произойдет ли это, –
и если да, то когда, и, наконец, как будет выглядеть мир по-
сле этого. А пока меня гораздо больше волнует, как мы мо-
жем применять искусственный интеллект уже сейчас, чтобы
решать каждодневные проблемы дома и на работе.

Так почему искусственный интеллект для нас важен и как
мы можем его использовать? Во-первых, если вы нетерпели-
вы (как и я), то вряд ли вас радует, что выполнение вручную
небольших повторяющихся задач на компьютерах занимает
слишком много времени. Я хочу, чтобы компьютер лучше
предугадывал мои запросы и сам делал их вместо меня. Ес-
ли бы я мог, я предпочел бы поговорить с Алисой из Ян-
декса или с Гугл-помощником и поставить им более серьез-
ные задачи, нежели технологии позволяют сейчас. Напри-
мер, я бы попросил Алису купить мне самый удобный би-



 
 
 

лет на поезд до Лос-Анджелеса на завтра и снять для это-
го деньги с моего счета. Сравните это с покупкой билета на
поезд на любом веб-сайте, где для получения билета потре-
буется как минимум 50 нажатий клавиш. Я не думаю, что
будущие поколения людей, становящиеся все более нетерпе-
ливыми, смирятся с необходимостью выполнять эти рутин-
ные задачи вручную. Надеюсь, что мои дети и их потомки
захотят иметь больше времени на размышление, планирова-
ние и вообще на решение задач, выходящих за рамки обыч-
ной бытовой деятельности. Я даже верю, что искусственный
интеллект высвободит моим детям так много времени, что
они, наконец, смогут убраться у себя в спальнях. А сколько
писем и телефонных звонков на рабочем месте в кол-центре
мог бы обрабатывать искусственный интеллект! В компании
Virgin Trains мы использовали ИИ, чтобы сократить время,
затрачиваемое на обработку электронных писем. И оно со-
кратилось – на 85 %. Вероятно, благодаря этому сотрудни-
кам удалось сосредоточиться на представительном обслужи-
вании клиентов, который стал нашей визитной карточкой. В
будущем, без сомнения, будут доступны и дальнейшие улуч-
шения, поскольку мы совершенствуемся в разработке диа-
логовых интерфейсов, глубокого обучения и автоматизации
процессов. Можно легко предположить, что развитие искус-
ственного интеллекта распространится на все составляющие
бизнеса, от подбора кадров до оценки эффективности мар-
кетинговых кампаний.



 
 
 

Какие же ближайшие задачи стоят перед искусственным
интеллектом? Первое, что пригодится нашей «Virgin», – пра-
вильно определять настроение человека по голосу. Люди у
нас в фирме непосредственные и веселые, а также чуткие, и
наши клиенты ожидают от нас подобного отношения в каж-
дой беседе. Разговорные интерфейсы, управляемые искус-
ственным интеллектом, не должны стать исключением.

Мы знаем, что ноутбуки всегда выходят из строя в са-
мый неподходящий момент. В повседневности к этому мож-
но относиться с иронией, но для системы искусственного ин-
теллекта, управляющей нашими автомобилями, самолетами
или кардиостимуляторами, такая проблема сравнима с ката-
строфой. Когда речь заходит о программных системах, кото-
рые способны учиться и адаптироваться, мы должны очень
ясно представлять себе, по каким причинам они не рабо-
тают или работают не так, как надо. Это не только техни-
ческая, но и этическая задача. Существуют, наконец, такие
вопросы, неразрывно связанные с искусственным интеллек-
том, как конфиденциальность данных, применение беспи-
лотной военной техники, злоупотребления в СМИ (подоб-
ные «эхо-камерам»), персонализация новостей и рекламы,
влияние массовых данных и информационных сетей на об-
щество и даже безработица, поскольку многие рабочие ме-
ста могут быть попросту заняты роботами, также функцио-
нирующими по принципу ИИ.

Несмотря на эти проблемы, я невероятно воодушевлен бу-



 
 
 

дущей технической революцией, в самом сердце которой на-
ходится искусственный интеллект. Я думаю, что в ближай-
шие пять-десять лет искусственный интеллект сделает нашу
жизнь и работу намного более продуктивной, а нас самих –
более здоровыми и счастливыми дома и вообще в целом из-
менит наш мир к лучшему.

Чтобы в полной мере использовать возможности искус-
ственного интеллекта, бизнесу нужны люди, которые разби-
раются в новых технологиях и понимают, как с их помощью
можно решать те или иные проблемы. Если вы и сами хотите
понять, в чем суть современного технологического прорыва
и то, как он может повлиять на ваш бизнес, то эта книга –
для вас.

Джон Салливан,
директор по интеллектуальным технологиями инновациям
компании Virgin Trains
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1. Не верьте пропаганде!

 
 

Введение
 

В любой газете или журнале вы, вероятно, найдете среди
текущих новостей статью (а то и несколько) об искусствен-
ном интеллекте (ИИ), где, как правило, рассказывают о «за-
хвате власти роботами» и что эта новая и загадочная тех-
нология представляет собой самую большую опасность для
человечества со времен изобретения ядерной бомбы. На-
против, компании, сами создающие приложения для искус-
ственного интеллекта, демонстрируют огромные амбиции,
трубя о том, что их разработки радикально изменят жизнь
людей к лучшему, но в то же время скрывая любые способы
их реального применения в тумане маркетинговых гипербол.
Существует, разумеется, и сама технология – сплав матема-
тики, информатики и кибернетики, которая граничит с ма-
гией для всех, кроме специалистов, живущих в мире разра-
ботчиков ИИ. Логично, что руководители коммерческих (и
любых других) предприятий не понимают, как именно ис-
кусственный интеллект может помочь им в их деятельности.
Вообще, почему все сошлось на искусственном интеллекте?
Что он на самом деле умеет? Как он может способствовать
росту бизнеса? С чего хотя бы следует начать? Все эти вопро-



 
 
 

сы как нельзя более актуальны, однако до настоящего време-
ни они, как правило, остаются без ответа. Именно к людям,
задающим такие вопросы, и обращена эта книга.

Искусственный интеллект в широком смысле уже оказы-
вает фундаментальное влияние на то, как мы ведем и бу-
дем вести бизнес. В этом нет никаких сомнений. Он изме-
няет процесс принятия решений, позволяет создать совер-
шенно новые бизнес-модели и делать то, что раньше счита-
лось невозможным. Он также способен заменить собой мно-
жество работников умственного труда и непропорционально
вознаградить тех, кто начал применять ИИ раньше и эффек-
тивнее. Это открывает и огромные возможности, и создает
серьезные угрозы, до поры до времени завуалированные хит-
росплетением алгоритмов и потоком специальной термино-
логии.

Но эта технологическая революция – не гипотетическая
вероятность и не экстравагантное нововведение, экспери-
мента ради запущенное несколькими предприятиями. Ис-
кусственный интеллект уже сегодня используется в бизнесе
для расширения, улучшения и изменения методов работы.
Прогрессивные руководители хотят знать прямо сейчас и во
всех подробностях, как искусственный интеллект может по-
высить эффективность их бизнеса, стараются разобраться в
различных видах искусственного интеллекта и разрабатыва-
ют способы снижения рисков, которые он естественным об-
разом содержит. Многие из этих усилий не афишируются



 
 
 

или даже засекречены – либо потому, что руководство ком-
паний не хочет, чтобы использование искусственного интел-
лекта в их продуктах или услугах было широко известно, ли-
бо потому, что они не хотят лишиться конкурентного пре-
имущества, которое ИИ пока что дает почти даром. Посто-
янная проблема руководителей, желающих разобраться в ис-
кусственном интеллекте, – это поиск необходимой инфор-
мации, причем не из заумных статей и не из рекламы или
самовосхваления продавцов, а из источников, позволяющих
ухватить самую суть дела вместо того, чтобы копаться в де-
талях компьютерных алгоритмов. Искусственный интеллект
ставит нас лицом к лицу с парадоксом Сократа: мы знаем,
что мы ничего не знаем достаточно.

Обычно люди сначала знакомятся с искусственным интел-
лектом в качестве потребителей. Все наши смартфоны име-
ют доступ к сложному искусственному интеллекту, будь то
Siri, Cortana или Google Assistant. В наших домах нередко
тоже работают приложения искусственного интеллекта, до-
ступные через Amazon и Google Home. Все это облегчает,
и притом весьма успешно, организационную сторону нашей
жизни. Но такое использование искусственного интеллекта
на самом деле лишь довольно ограниченно показывает его
возможности. В основном оно базируется на способности
превращать нашу речь в слова, а слова – в коды машинно-
го языка. Как только намерение пользователя установлено,
остальная часть задачи – довольно стандартная автоматиче-



 
 
 

ская процедура: показать прогноз погоды с того или ино-
го сайта, уточнить расписание поездов, проиграть заданную
музыку в определенное время. И хотя возможность распо-
знавания и понимания речи (РПР) – очень важное достиже-
ние техники, сам искусственный интеллект – это нечто го-
раздо большее. Особенно в мире бизнеса.

Искусственный интеллект может за считанные минуты
прочитать тысячи юридических контрактов и извлечь из них
всю полезную информацию; распознать раковые опухоли с
большей точностью, чем врачи-онкологи; определить мо-
шенничество с кредитной картой еще до того, как оно про-
изойдет; управлять автомобилями без помощи водителей;
«возглавлять» центры обработки данных более эффективно,
чем люди; предсказать, когда клиенты (и сотрудники) перей-
дут от вас к конкурентам; и, самое главное, он может учиться
и развиваться на основе своего собственного опыта.

Однако до тех пор, пока руководители компаний не пой-
мут в достаточно простых терминах, что такое искусствен-
ный интеллект и как он может помочь их бизнесу, они ни-
когда не будут в состоянии полностью реализовать его по-
тенциал. Если вы уже планируете использование технологий
искусственного интеллекта, вы должны знать, на что он спо-
собен, и понимать, что нужно делать, чтобы он заработал в
вашей бизнес-машине. Помочь вам в этом  – главная цель
данной книги. В десяти ее главах я изложу систему, кото-
рая поможет читателю освоить восемь основных практиче-



 
 
 

ских функций искусственного интеллекта, и проиллюстри-
рую каждую из них реальными примерами из различных об-
ластей бизнеса. Я предоставлю подходы, методологии и ин-
струменты, позволяющие вам начать свое путешествие в ми-
ре искусственного интеллекта наиболее удобным для позна-
вания образом. В конце каждой главы я буду ссылаться на
интервью и тематические исследования прогрессивных ру-
ководителей, уже внедряющих искусственный интеллект, из-
вестных поставщиков технологий искусственного интеллек-
та, а также ученых, чья работа сосредоточена на практиче-
ском применении этих технологий.



 
 
 

 
Введение в структуризацию
искусственного интеллекта

 
Моя «личная» структура искусственного интеллекта, точ-

нее не самого ИИ, а принципов его понимания, разрабаты-
валась в течение нескольких последних лет из-за того, что я
твердо решил научиться различать информацию, дезинфор-
мацию и маркетинговые ходы в многочисленных обсужде-
ниях. Я не программист и не разработчик искусственного
интеллекта, поэтому мне нужно было представить его мир
на языке, понятном для таких людей, как я сам. Меня по-
стоянно разочаровывала лень авторов, использующих специ-
фическую компьютерную терминологию, тогда как их ста-
тьи предназначались не для коллег-ученых, а для того, что-
бы объяснить принципы искусственного интеллекта диле-
тантам. В результате подобные статьи только запутывали лю-
дей еще больше. При этом такие термины, как, например,
«искусственный интеллект», «когнитивная автоматизация»
и «машинное обучение», использовались авторами взаимо-
заменяемо, хотя это совершенно разные вещи.

Работая консультантом по управлению, создавая страте-
гии автоматизации для бизнеса, читая множество статей по
этому вопросу и общаясь с другими практиками и экспер-
тами, я свел всю доступную информацию о возможностях
искусственного интеллекта к восьми основным функциям:



 
 
 

распознавание возраста, распознавание речи, поиск, класте-
ризация, распознавание и понимание речи (РПР), оптимиза-
ция, прогнозирование и понимание. По сути, любое приме-
нение искусственного интеллекта может быть связано с од-
ной или несколькими из этих функций.

Первые четыре относятся к получению информации – из-
влечению структурированных данных из неструктурирован-
ных массивов. Эти категории (захват данных) являются на
сегодняшний день самыми зрелыми. Есть много примеров
использования каждой из них в повседневной жизни: мы
сталкиваемся с распознаванием речи, когда звоним на ли-
нии автоматического ответа; у нас в телефонах есть функ-
ция распознавания изображений, автоматически сортирую-
щая наши фотографии; есть функция поиска, позволяющая
читать и классифицировать отправляемые нами электрон-
ные письма (например, с жалобами на опоздание поезда), мы
распределяемся на группы единомышленников каждый раз,
когда покупаем что-то в интернет-магазине. Искусственный
интеллект весьма эффективно собирает массовые и неструк-
турированные данные, которые мы отправляем в информа-
ционные каналы, и превращает их во что-то полезное. Или в
бесполезное и даже навязчивое, но это уже зависит от вашей
личной точки зрения; впрочем, стороной эту тему обойти
нельзя, и мы еще обсудим ее более подробно в следующих
главах.

Вторая группа – РПР, оптимизация и прогнозирование, –



 
 
 

связана с принятием решения на основе уже полученной ин-
формации. Эти функции ИИ пока менее совершенны, но уже
применяются в нашей повседневной жизни. Распознавание и
понимание речи превращает голосовые данные в те или иные
полезные действия, на которые указывают отдельные сло-
ва, когда они соединены в предложении. Возможность опти-
мизации (включающая в себя в качестве основных элемен-
тов решение проблем и планирование) охватывает широкий
спектр применений: например, определение оптимального
маршрута между вашим домом и работой. И наконец, функ-
ция прогнозирования пытается определить, что произойдет
вслед за определенным действием: так, если мы купим книгу
о раннем японском кино, то мы, вероятно, захотим купить и
книгу об Акире Куросаве.

Однако как только мы добираемся до функции понима-
ния, все принципиально меняется. Понимание того, поче-
му что-то происходит, означает, по существу, познание; для
этого, помимо множества вводных данных, требуется уме-
ние их учитывать и концептуализировать в модели, которые
могут быть применены к различным сценариям. Вот в этом
человеческий мозг преуспел, а современный искусственный
интеллект еще просто ни на что не способен. Все предыду-
щие функции искусственного интеллекта были весьма спе-
цифическими (их обычно объединяют под термином «уз-
коспециализированный искусственный интеллект»), а для
функции понимания требуется универсальный интеллект,



 
 
 

которого просто еще не существует за пределами человече-
ского мозга. Универсальный искусственный интеллект мож-
но назвать «святым Граалем» для разработчиков ИИ, и на
данном этапе он доступен не более, чем та самая легендар-
ная реликвия. Я буду обсуждать будущее искусственного ин-
теллекта в заключительной главе, но в целом эта книга как
практическое руководство по искусственному интеллекту в
современном бизнесе будет сосредоточена на тех узких воз-
можностях ИИ, которые могут быть реализованы прямо сей-
час.

Скорее всего, вы уже начали понимать из приведенных
мною примеров, что, когда искусственный интеллект ис-
пользуется в бизнесе, он обычно реализуется не в виде от-
дельных функций, а как их взаимосвязанная комбинация.

Поскольку отдельные функции ИИ стали понятны, их
можно объединить для решения проблем и выполнения ком-
мерческих задач. Например, я мог бы позвонить в банк, что-
бы попросить кредит, и при этом в конечном итоге гово-
рил бы с машиной, а не с человеком. В этом примере искус-
ственный интеллект сначала превратит мой голос в отдель-
ные слова (распознавание речи), затем определит, что имен-
но я хочу (РПР), решит, могу ли я получить кредит (опти-
мизация), и наконец спросит меня, хочу ли я узнать боль-
ше о страховании автомобилей, потому что такие люди, как
я (по совокупности сведений обо мне), как правило, нуж-
даются в кредитах на покупку автомобилей (кластеризация



 
 
 

и прогнозирование). Это довольно сложный процесс, осно-
ванный на большинстве важнейших функций искусственно-
го интеллекта, и в нем вообще не обязательно задействовать
человека. Клиент получает отличный сервис (услуга доступ-
на днем и ночью, на звонок отвечают сразу же, клиент полу-
чает немедленный ответ на свой запрос), процесс действенен
и эффективен для бизнеса (эксплуатационные расходы низ-
кие, принятие решений происходит последовательно и раци-
онально), а возможность получения доходов увеличивается
(перекрестная продажа дополнительных продуктов). Таким
образом, именно объединение отдельных функций являет-
ся главным ключом к извлечению максимальной выгоды из
возможностей искусственного интеллекта.

Итак, структурирование функций искусственного интел-
лекта дает нам основу для понимания того, на что он спосо-
бен в реальности (а это, в свою очередь, – лучшее средство
для противодействия маркетинговой шумихе), а также для
практического применения ИИ к типовым задачам бизнеса.
Обладая этими знаниями, мы сможем ответить на следую-
щий ряд вопросов:

● Как искусственный интеллект поможет мне улучшить
обслуживание клиентов?

● Как он может сделать мою коммерческую деятельность
более эффективной?

● Как при его поддержке я смогу принимать более точные
и взвешенные решения?



 
 
 

Все эти вопросы совершенно справедливы, и мы подробно
остановимся на них в последующих главах.



 
 
 

 
Что такое искусственный интеллект

 
Интересно, что в большинстве случаев люди даже не осо-

знают, что на самом деле имеют дело с искусственным ин-
теллектом. Некоторые области его сегодняшнего примене-
ния (такие как планирование маршрута в навигаторе или пе-
ревод фразы в интернет-браузере) настолько повсеместны,
что мы часто упускаем из виду по-настоящему «умные» тех-
нологии, стоящие за всем этим. Вот почему кое-кто всерьез
считает, что искусственный интеллект появится только лет
через двадцать, а кто-то – что он должен выглядеть, как в
антиутопии про владычество роботов. Но эта книга – о ре-
алиях и практическом использовании современной версии
искусственного интеллекта, и поэтому нам требуется для на-
чала дать определение самому явлению.

Самое полезное определение ИИ, которое я нашел (кста-
ти, в Оксфордском словаре, что совершенно неудивительно),
гласит, что искусственный интеллект – это «теория и практи-
ческая разработка компьютерных систем, способных выпол-
нять задачи, обычно требующие человеческого интеллекта».
Это определение, признаем, является несколько замкнутым
само на себя, поскольку определяет один вид интеллекта че-
рез другой и не отвечает на вопрос, что такое интеллект во-
обще. Однако давайте не будем здесь вдаваться в дебаты по
этому вопросу.



 
 
 

Другое весьма полезное определение искусственного ин-
теллекта дал Эндрю Ын, который был главой отдела по раз-
витию интеллектуальных технологий в китайской компании
Baidu и считается чуть ли не гуру в мире искусственного ин-
теллекта. Он полагает, что любой когнитивный процесс, ко-
торый занимает у человека менее одной секунды, является
хорошим кандидатом на реализацию через искусственный
интеллект. По мере совершенствования компьютерных тех-
нологий секунду, возможно, придется заменить более длин-
ным промежутком времени, но сейчас определение Эндрю
Ына дает нам неплохую оценку возможностей искусственно-
го интеллекта.

Еще один способ взглянуть на искусственный интеллект
восходит к самым истокам этой технологии и ее фундамен-
тальному вопросу: должны ли «умные» компьютеры выпол-
нять всю работу, которую выполняет человеческий мозг,
или только дополнять ее? История сохранила характерный
диалог двух «отцов-основателей» технологии искусственно-
го интеллекта из Массачусетского технологического инсти-
тута – Марвина Мински и Дугласа Энгельбарта. Мински за-
явил: «Мы собираемся сделать машины интеллектуальными.
Мы собираемся сделать их сознательными». На что Энгель-
барт ответил: «Вы собираетесь делать все это ради самих ма-
шин? А что вы тогда собираетесь делать для людей?» Деба-
ты на эту тему бушуют до сих пор, и именно их отголоски
отражаются в упомянутых мною выше газетных заголовках



 
 
 

о «роботах, которые собираются захватить мир».



 
 
 

 
Влияние искусственного
интеллекта на занятость

 
Всем понятно, что искусственный интеллект как часть

более широкого движения технологий к максимальной ав-
томатизации окажет серьезное влияние на рабочие места,
занимаемые сейчас людьми. Уже существуют приложения
для искусственного интеллекта (так называемые «чат-бо-
ты»), которые вполне могут заменять сотрудников кол-цен-
тров. Способность считывать тысячи документов за считан-
ные секунды и извлекать из них всю значимую информа-
цию лишит значительной части работы бухгалтеров и млад-
ших юристов. Но в равной степени искусственный интел-
лект может и дополнить труд этих работников. В кол-цен-
тре системы искусственного когнитивного мышления в со-
стоянии обеспечить мгновенный и интуитивно понятный до-
ступ каждому сотруднику ко всем данным, которые ему тре-
буются для выполнения работы, даже если это его первый
рабочий день. Благодаря этому сотрудник может сосредото-
читься на работе с клиентом на эмоциональном уровне, в
то время как искусственный интеллект предоставляет ему
всю требующуюся информацию. У бухгалтеров и младших
юристов появится время, чтобы должным образом анализи-
ровать данные, которые предоставил искусственный интел-
лект, вместо того чтобы собирать и исследовать их часами.



 
 
 

Вопрос о том, будет ли в конечном счете влияние искус-
ственного интеллекта на занятость людей положительным
или отрицательным, создаст ли он больше рабочих мест, чем
разрушит, – вопрос открытый. Когда мы оглядываемся на-
зад, на «компьютерную революцию» конца XX столетия, ко-
торая должна была ознаменовать резкое увеличение произ-
водительности и связанное с этим сокращение рабочих мест,
мы видим, что рост производительности оказался не столь
значительным, как ожидалось (персональные компьютеры в
реальности сложнее использовать, чем это казалось снача-
ла), да и сами компьютеры создали целые новые отрасли –
от компьютерных игр до потоковой передачи фильмов, – в
которых задействовано сейчас множество людей. И, подоб-
но современным роботам, компьютеры все еще должны кем-
то проектироваться, производиться, продаваться, обслужи-
ваться, регулироваться, чиниться, обновляться и утилизиро-
ваться.

Главный вопрос, конечно, заключается в том, что переве-
сит в итоге. Выгода от процессов, сопутствующих автомати-
зации, плюс создание новых видов деятельности и занято-
сти? Или же потеря тех или иных рабочих мест? В глубине
души я оптимист и считаю, что мы вполне сможем адаптиро-
ваться к новой действительности, пусть даже пережив болез-
ненный переходный период (в котором весьма полезным ре-
шением может стать введение универсального базового до-
хода для всех членов общества). Ключевым фактором здесь



 
 
 

является темп изменений, причем все признаки сегодняш-
него дня указывают на то, что в ближайшие годы этот пока-
затель будет расти и расти. Понятно, что автоматизация в це-
лом и искусственный интеллект в частности окажут огром-
ное воздействие на все аспекты нашей жизни – в основном,
надеюсь, положительное, – но появятся и вещи, которые бро-
сят вызов нашей морали и этике. Я вернусь к этим вопросам
более подробно в самом конце книги, а пока что основное
внимание мы уделим преимуществам и задачам внедрения
искусственного интеллекта в сегодняшнюю жизнь.



 
 
 

 
Краткий обзор технологий
искусственного интеллекта

 
Технологии, стоящие за искусственным интеллектом,

чертовски умны. В их основе лежат алгоритмы – последо-
вательность инструкций или набор правил для выполнения
задачи. Алгоритмом можно считать даже железнодорожное
расписание и рецепт приготовления блюда или аптечного ле-
карства. Искусственным интеллектом, естественно, управ-
ляют гораздо более продвинутые алгоритмы; по сути, они
являются очень сложными статистическими моделями, ис-
пользующими принципы теории вероятности, чтобы найти
регулярные связи в определенном наборе входящих данных,
часто с учетом определенной цели («если клиент посмотрел
эти фильмы, то какие другие фильмы он захочет посмот-
реть с наибольшей вероятностью»). Эта книга, разумеется,
не претендует на подробное объяснение базовых техноло-
гий искусственного интеллекта; более того, она намеренно
лишена технической лексики. Однако некоторые принципы,
лежащие в основе ИИ-технологии, знать все-таки необходи-
мо.

Один из способов классификации технологий искусствен-
ного интеллекта – разделить их на так называемое «контро-
лируемое» и «неконтролируемое» обучение. Контролируе-
мое обучение является более распространенным и относится



 
 
 

к ситуациям, когда система искусственного интеллекта обу-
чается путем анализа больших объемов данных. Например,
если вы хотите иметь ИИ-приложение, способное идентифи-
цировать изображения собак, то вы должны показать алго-
ритму тысячи изображений, где собаки есть, и столь же боль-
шое количество картинок, где они отсутствуют. На первом
этапе вы помечаете все картинки по принципу «есть собака»
и «нет собаки». Используя машинное обучение (один из ме-
тодов, применяемых при разработке искусственного интел-
лекта, – о нем я расскажу позже) и введенные данные, систе-
ма изучает, как выглядит собака на изображении (что обще-
го есть между любыми собаками, присутствующими на кар-
тинках). Затем систему следует проверить на другом наборе
таких же (но не идентичных) данных, где изображения тоже
помечены, но на этот раз об этом знаете только вы, а систе-
ме ничего не известно. Если система сможет идентифициро-
вать наличие или отсутствие собак на фотографиях, значит,
она обучена достаточно хорошо. Вы можете проверять это
снова и снова. Если после этого люди будут использовать со-
зданное вами приложение (назовем его условно «Найди со-
баку на картинке») с подключенной обратной связью, то есть
оценивая правильность ответов системы, то ИИ будет про-
должать свое обучение прямо по ходу работы. Контролиру-
емое обучение обычно используется там, где входные дан-
ные неструктурированы или структурированы лишь частич-
но: изображения, звуки, рукописный текст. Сюда относятся



 
 
 

функции распознавания изображений, речи и поиска в со-
ответствии с предложенной мною моделью структуризации
искусственного интеллекта.

При неконтролируемом обучении системе предлагается
очень большой набор данных, которые в начале процесса для
нее ничего не «значат». Однако по ходу анализа искусствен-
ный интеллект может определить в этих данных схожие ха-
рактеристики (так называемые кластеры сходства). Следует
отчетливо понимать, что искусственный интеллект не вкла-
дывает в эти сходства и различия никакого «смысла» в чело-
веческом понимании; он просто ищет повторение шаблонов
среди океана информации. Но самое замечательное в таком
подходе то, что и сам пользователь может ничего не пони-
мать в этих данных. Да ему зачастую и не нужно знать, что он
ищет: всю эту работу выполняет искусственный интеллект.
Что бы мы ни исследовали, после того как ИИ определит
кластеры сходства, он сможет создавать прогнозы для новых
входящих данных.

Например, мы хотим определить стоимость дома в опре-
деленном районе. Цена дома зависит от многих переменных,
таких как местоположение, количество жилых и ванных ком-
нат, года постройки, площади участка земли и т.  д. Такое
обилие входящей информации затрудняет прогнозирование
стоимости. Однако между всеми этими переменными, без-
условно, должна быть какая-то скрытая связь, вопрос лишь в
том, как ее найти. Именно это и делает за нас искусственный



 
 
 

интеллект. Если в его распоряжении есть достаточное ко-
личество базовых данных, содержащих все эти переменные
вместе с фактической ценой недвижимости, он использует
статистический анализ, чтобы найти все доступные связи.
Причем некоторые переменные могут очень сильно влиять
на цену, а другие, как выясняется, вообще не оказывают на
нее воздействия. Подготовив таким образом статистическую
модель, мы вводим те же характеристики для дома, цена ко-
торого еще неизвестна, и модель сможет предсказать это зна-
чение. Входные и выходные данные на этот раз структуриро-
ваны, но зато сама модель является для нас «черным ящи-
ком» или «вещью в себе». Отсутствие прозрачности в при-
нятии решений и создании прогнозов – одно из самых сла-
бых мест искусственного интеллекта, но все-таки прозрач-
ностью работы моделей можно управлять – об этом я расска-
жу позже.

Помимо названий двух упомянутых выше видов обучения
существуют и некоторые другие термины, связанные с раз-
работкой и применением искусственного интеллекта. Я рас-
скажу о них вкратце, но помните, что тем людям, которые за-
няты в основном бизнесом, вполне достаточно поверхност-
ного понимания этой терминологии. Итак: существует поня-
тие «нейронные сети» – это термин, используемый для опи-
сания процесса, в котором искусственный интеллект имити-
рует способ обработки информации человеческим мозгом.
Множество «нейронов» (в случае человека  – это нервные



 
 
 

клетки, которых у нас в мозгу около 100 млрд) связаны друг
с другом с различной прочностью, причем прочность связи
может меняться в процессе обучения как человека, так и ма-
шины.

Приведем простой пример. В упомянутом выше случае
с распознаванием изображения собаки нейрон, отвечающий
за признак «черный нос», будет иметь прочную связь с ней-
роном, несущим ответ «собака», тогда как нейрон, отвеча-
ющий за признак «рога», с нейроном «собака» связи иметь
не будет. Все нейроны искусственного интеллекта связаны
друг с другом послойно, причем каждый слой характеризу-
ется все возрастающим уровнем сложности. Описанная кон-
струкция называется глубокой нейронной сетью, сокращен-
но – ГНС (англ. Deep Neural Networks, DNN). Архитектуру
ГНС использует технология, называемая «машинное обуче-
ние», в которой модель разрабатывает сама машина, а не че-
ловек, пишущий код (как в предыдущих примерах). Попро-
буйте теперь представить себе эти термины как концентри-
ческие круги: искусственный интеллект – это общая техно-
логия, машинное обучение является основным ее принци-
пом, а технически все это осуществляется с помощью ГНС.

Разумеется, в мире искусственного интеллекта есть и мно-
жество других терминов: «анализ дерева решений», «про-
граммирование индуктивной логики», «обучение с подкреп-
лением», «байесовские сети» и т. д., но я буду упоминать их
лишь тогда, когда это станет абсолютно необходимо. В целом



 
 
 

же эта книга посвящена только применению искусственного
интеллекта в бизнесе, а не описанию заумных технологий.



 
 
 

 
Об этой книге

 
Работая консультантом по управлению бизнесом, я помо-

гал различным организациям справляться с постоянно на-
капливающимися в деловой сфере проблемами, от повыше-
ния производительности и проведения реструктуризации до
использования аутсорсинга и роботизации процессов. С ис-
кусственным интеллектом я впервые познакомился в 2001
году, занимая должность главного технологического дирек-
тора в подразделении корпоративного венчурного бизнеса
одной международной страховой компании. Моя роль за-
ключалась в том, чтобы находить новые технологии, в ко-
торые мы могли бы вкладывать средства и внедрять в дея-
тельность нашей фирмы (обычно мы называли этот процесс
«инкубатором»). Одна из таких технологий основывалась на
идее «умных» (компьютерных) страховых агентов, которых
можно было бы использовать для оптимизации бизнес-про-
цесса: каждый агент имел бы конкретную цель, но вместе с
тем мог «договариваться» с другими агентами, чтобы их сов-
местный результат был наиболее эффективным. Также мы
думали о том, чтобы система могла определять наиболее ра-
циональный способ прохождения грузовых автомобилей че-
рез порт или метод получения максимального дохода от раз-
мещения рекламы в газетах с учетом размеров рекламного
места и повторяемости объявлений. Хотя в то время мы не



 
 
 

называли это искусственным интеллектом, это был фактиче-
ски именно он – речь шла об использовании компьютерных
алгоритмов для поиска оптимальных решений практических
проблем.

Теперь перенесемся сразу в 2017 год. К этому моменту
моя деятельность была уже практически полностью сосре-
доточена на искусственном интеллекте. Я работал с много-
численными компаниями и предприятиями, помогая им со-
здать стратегию использования ИИ – определить требуемые
им функции искусственного интеллекта, найти правильное
технологическое решение, выбрать поставщика, создать по-
шаговую инструкцию для внедрения. Все это я делал, разу-
меется, не как технолог, а как человек, который «просто» по-
нимает возможности искусственного интеллекта и то, как он
может решать те или иные проблемы бизнеса. Есть множе-
ство людей гораздо умнее меня, способных создавать алго-
ритмы и разрабатывать компьютерные модели, но именно та-
кие люди редко понимают коммерческую составляющую за-
дачи. Я же вижу себя «переводчиком» между учеными, тех-
нологами и бизнесом. В случае искусственного интеллекта
задача перевода технологии на язык бизнеса несопоставимо
труднее, чем при внедрении более привычных информаци-
онных технологий. Вот почему я и захотел написать эту кни-
гу – чтобы донести понимание необходимости (и сложности)
правильного диалога между разработчиками и предприни-
мателями туда, где его можно использовать наилучшим об-



 
 
 

разом: на передний край развития бизнеса.
Таким образом, в этой книге я не намерен теоретически

рассуждать о влиянии искусственного интеллекта и роботов
на нашу жизнь лет эдак через десять-двадцать и тем более
не собираюсь обучать вас разработке ИИ-алгоритмов. Эта
книга написана для тех людей, которые прониклись идеей
использовать искусственный интеллект на практике; людей,
которые хотят превратить его в один из инструментов свое-
го бизнеса, чтобы сделать его более конкурентоспособным,
инновационным и ориентированным на будущее. Однако та-
кой результат возможен лишь в случае, когда лидеры и руко-
водители бизнеса хорошо понимают, в чем именно заключа-
ются возможности новой технологии и как ее можно приме-
нять на практике. В этом и состоит цель данной книги: дать
максимум информации об искусственном интеллекте, не от-
влекаясь на сложные технологические подробности, чтобы
научить вас принимать продуманные и обоснованные реше-
ния для своего бизнеса. И сейчас я говорю вам со всей от-
ветственностью: что бы вы ни читали и ни слышали об ис-
кусственном интеллекте – не доверяйте рекламной шумихе.



 
 
 

 
2. Краткая история развития
искусственного интеллекта

 
Для тех, кто только сейчас решил познакомиться поближе

с искусственным интеллектом, эта технология может выгля-
деть сравнительно новой, основанной на возможностях ин-
тернета и так называемых больших данных. Однако на са-
мом деле история искусственного интеллекта насчитывает
уже более 50 лет, а его развитие то шло ускоренными темпа-
ми, то переживала «эпохи застоя», иногда называемые «пе-
риодами зимней спячки» (англ. «AI Winters»). Стоит кратко
рассказать обо всем этом, чтобы сегодняшние события, ко-
гда искусственный интеллект находится у всех на виду, не
оставались вырванными из исторического контекста.

В предыдущей главе я уже упоминал о двух людях, счита-
ющихся «отцами-основателями» искусственного интеллек-
та, – Марвине Мински и Дугласе Энгельбарте из Массачу-
сетского технологического института в Бостоне (США). Но
само словосочетание «искусственный интеллект» придумал
Джон Маккарти, профессор Стэнфордского университета в
Калифорнии. Маккарти создал Стэнфордскую лабораторию
искусственного интеллекта (SAIL) – центр разработки ИИ
на Западном побережье Соединенных Штатов. Технологии,
продвигавшие в то время развитие искусственного интел-



 
 
 

лекта, были чрезвычайно примитивны по сравнению с совре-
менными (типа нейронных сетей) и, конечно, не восприни-
мались бы как «настоящий» искусственный интеллект лю-
бым нынешним специалистом. Тем не менее они действи-
тельно удовлетворяли, хотя бы на самом элементарном уров-
не, определению «компьютерные системы, способные вы-
полнять задачи, требующие человеческого интеллекта».

Большая часть ранних разработок в области искусствен-
ного интеллекта была основана на так называемых «эксперт-
ных системах». Вовсе не желая сказать ничего дурного про
эти подходы (они используются и сегодня, многие до сих пор
под видом «искусственного интеллекта»), приходится при-
знать, что смысл их в основном заключался в идее «если име-
ем то-то, поступаем так-то». Программист излагал рабочие
принципы и алгоритмы из некоторой предметной области в
виде строк, ветвей и циклов, причем каждая ветвь зависела
от ввода определенного правила или от решения пользова-
теля. Например, в системе, предназначенной для моделиро-
вания рекомендаций по открытию банковского счета, поль-
зователю задается ряд вопросов (статус занятости, зарабо-
ток, сбережения и т. д.), причем каждый ответ направляет
процесс по разным ветвям, пока не приведет пользователя к
тому или иному выводу. И поскольку такой подход действи-
тельно давал нам решение задачи, «обычно требующей че-
ловеческого интеллекта», в те времена можно было с чистой
совестью считать его искусственным интеллектом. Сегодня с



 
 
 

таким определением уже не согласятся, потому что у подоб-
ной программы нет способности к самообучению – главной
отличительной черты любого интеллекта по определению.

Интересно, что даже в наши дни описанный выше под-
ход используется во многих чат-ботах, широко распростра-
ненных в интернете. Большинство их разработчиков утвер-
ждает, что они используют искусственный интеллект, и кое-
где он реально задействован, но большинство таких про-
грамм являются лишь застывшим «древом принятия реше-
ний», неспособным самостоятельно развиваться. Существу-
ет целый ряд онлайн-платформ (в большинстве своем бес-
платных) для разработки чат-ботов, где можно создавать
свои собственные версии таких алгоритмов, используя все
тот же подход. И для простых процессов они вполне пригод-
ны. Не так давно я и сам создал очередной (совсем элемен-
тарный) вариант чат-бота. Все дело заняло у меня полдня.
С одной стороны, это доказывает, что подобное «програм-
мирование» доступно даже человеку, далекому от техники.
С другой стороны, очевидно, что искусственный интеллект
в этом процессе был едва задействован, если вообще имело
смысл о нем говорить.

В истории искусственного интеллекта было два затяжных
периода «спячки», когда прогресс в этой области застывал
на многие годы. Происходило это оба раза вследствие завы-
шенных ожиданий от разработок, с последующим разочаро-
ванием и прекращением финансирования. Первая «спячка»



 
 
 

длилась с 1974 по 1980 год и была спровоцирована тремя
событиями. Во-первых, это был отчет сэра Джеймса Лайт-
хилла для правительства Великобритании за 1973 год, в ко-
тором критиковалось «громадье планов» научного сообще-
ства, занимавшегося искусственным интеллектом, и неспо-
собность ученых хоть как-то приблизиться к выполнению
обещанного. Во-вторых, принятая в Соединенных Штатах
так называемая «Поправка Мэнсфилда» потребовала, что-
бы Агентство перспективных исследовательских проектов
(ARPA, ныне известное как DARPA) финансировало толь-
ко проекты с четко сформулированными задачами и целя-
ми, отдавая предпочтение оборонным заказам, – всем этим
ограничениям в то время искусственный интеллект удовле-
творять не мог. В-третьих, ключевой искусственный интел-
лект-проект, выполняемый для ARPA, который позволил бы
летчикам-истребителям «разговаривать» со своими самоле-
тами, уверенно двигался к полному провалу. Все эти собы-
тия привели к тому, что большая часть финансирования бы-
ла отозвана, а само выражение «искусственный интеллект»
надолго вышло из моды.

Второй «ледниковый период» продолжался для искус-
ственного интеллекта с 1987 по 1993 год и был в основном
связан с неспособностью «экспертных систем» в  1985 го-
ду оправдать завышенные ожидания целого ряда корпора-
ций, потративших миллиарды долларов на совершенствова-
ние этой технологии. Как и в случае с моим собственным



 
 
 

чат-ботом, о котором я упомянул выше, экспертные систе-
мы в конечном итоге оказались сложными для написания,
«сборки» и запуска на компьютере. Это делало их чрезмер-
но дорогими, и в начале 1990-х годов они быстро утратили
популярность, чему способствовал одновременный крах на
рынке сопутствующего оборудования (так называемых ма-
шин Lisp). В 1981 году в Японии стартовала программа сто-
имостью 850 млн долларов по разработке «компьютера пя-
того поколения», который мог бы «вести разговоры, перево-
дить языки, интерпретировать картинки и рассуждать, как
люди», но даже через десяток лет она не смогла достичь ни
одной из своих целей (впрочем, некоторые из них остаются
неосуществленными и поныне). И хотя в 1983 году DARPA
начала снова финансировать в Соединенных Штатах проек-
ты по развитию искусственного интеллекта в ответ на амби-
циозные планы Японии, дотации прекратились в 1987 году,
когда в Отдел технологий обработки информации DARPA
(который и направлял усилия и средства в разработку ис-
кусственного интеллекта, суперкомпьютеров и микроэлек-
троники) пришло новое руководство и заключило, что ис-
кусственный интеллект «не в тренде». Начальство отвергло
экспертные системы на том основании, что это было просто
«мудрствование на тему программирования», и, оглядыва-
ясь назад, можно считать это весьма прозорливой оценкой.

Я рассказываю о тяжелых для искусственного интеллекта
временах потому, что возникает совершенно резонный во-



 
 
 

прос: не является ли нынешний бум технологий искусствен-
ного интеллекта еще одним прецедентом, связанным с завы-
шенными ожиданиями? Быть может, нас всех ждет уже тре-
тье по счету разочарование и прекращение дальнейших раз-
работок? Как мы увидели в предыдущей главе, вся марке-
тинговая индустрия и аналитика бурлит от восторга по по-
воду искусственного интеллекта и его нынешних и потен-
циальных возможностей. Ожидания, следовательно, чрезвы-
чайно высоки, однако если бизнес начнет сейчас верить все-
му, что говорится и пишется про искусственный интеллект,
итогом может стать сильнейшее разочарование. Вот почему
нам нужно как следует разобраться в том, что вынесло ис-
кусственный интеллект на нынешнюю волну популярности
и почему в этот раз «заморозки» вряд ли повторятся.

С технологической точки зрения единственный термин,
который вам следует запомнить на данный момент,  – это
«машинное обучение». Оно представляет собой современ-
ную версию экспертных систем, которую сейчас интенсивно
финансируют, разрабатывают и применяют в самых различ-
ных областях. Но прежде чем я опишу (разумеется, в упро-
щенной форме), что такое машинное обучение, нам нужно
понять, что представляют собой все остальные силы, участ-
вующие в текущем компьютерном прорыве, и почему на этот
раз для искусственного интеллекта все может сложиться по-
другому. На мой взгляд, в области ИИ сейчас действуют че-
тыре основные движущие силы.



 
 
 

 
Роль больших данных

 
Первой из движущих сил, породившей огромный интерес

и создавшей высочайшую активность в области искусствен-
ного интеллекта, является колоссальный объем данных, до-
ступных в современном мире. Специалисты называют раз-
ные цифры, но все они сходятся на том, что объем данных,
генерируемых человечеством, удваивается каждые два года.
Это означает, например, что в 2022 году будет создано (или
скопировано) 88 зетабайт (то есть 88 трлн гигабайт) данных.
Для нашей темы это исключительно важно, потому что боль-
шая часть технологий искусственного интеллекта подпиты-
вается массовыми данными – без них искусственный интел-
лект был бы бесполезен, как электростанция без топлива.

Чтобы обучить систему искусственного интеллекта (на-
пример, нейронную сеть) с той или иной степенью точно-
сти, требуются миллионы примеров, и чем сложнее модель,
тем больше примеров необходимо. Вот почему крупные ин-
тернет-компании и социальные сети, такие как Google и
Facebook, настолько активны в сфере искусственного интел-
лекта – именно у них в первую очередь достаточно данных
для такой работы. Поиски, выполняемые с помощью Google,
создают около 3,5  млрд запросов в день, а публикации в
«Фейсбуке» ежедневно обновляют 421 млрд статусов, загру-
жают 350 млн фотографий и генерируют почти 6 трлн «лай-



 
 
 

ков» – так вот и возникает топливо для этих систем. Один
только Facebook формирует около 4  млн гигабайт данных
каждые 24 часа.

Этот огромный объем данных используется искусствен-
ным интеллектом для создания тех или иных «ценностей» –
в самом широком понимании. Воспользуемся снова простым
примером, который я использовал в предыдущей главе: ко-
гда систему DNN обучают распознавать изображения собак.
Чтобы научить систему, вам понадобится множество изобра-
жений собак, помеченных для системы как «собака», и такое
же множество других изображений, где собаки отсутству-
ют и которые, соответственно, помечены как «собак нет».
Только после того, как система научится распознавать собак
с использованием исходного набора данных и пройдет этап
предварительной проверки, на котором алгоритм дополни-
тельно настраивается с использованием обучающих данных,
разбитых на подмножества, систему можно (и нужно) про-
тестировать на «чистом», то есть немаркированном наборе
изображений.

Не существует строгих указаний относительно того,
сколько именно данных необходимо для подобного тестиро-
вания, но, как правило, потребность в обучающих данных
составляет около 30 % от общего массива.

Огромные объемы данных, которые мы постоянно созда-
ем, используются в компьютерном мире каждую минуту и
большей частью без нашего ведома, но с нашего согласия



 
 
 

(как правило, невольного или неявного). Взять, к примеру,
ваши поиски в Google. Когда вы вводите поисковый запрос,
вы периодически пишете слова неправильно, или с ошиб-
ками, или не вполне стандартным (например, простореч-
ным) образом. В ответ на это Google обычно предлагает вам
результаты, основанные на правильном, или более распро-
страненном, или более литературном написании этого сло-
ва. Скажем, если я пишу «Эндрю Дерджесс» (англ. Andrew
Durgess), Гугл показывает мне результаты для Эндрю Бер-
джесса (англ. Andrew Burgess), хотя я могу заставить его вы-
полнить поиск именно для написанного мной варианта. Это
означает, что Google постоянно собирает данные о версиях
слов с ошибками и, что еще важнее, о том, какие предла-
гаемые системой исправления являются приемлемыми для
пользователя, а какие – нет. Все эти данные затем исполь-
зуются для настройки проверки орфографии с помощью ис-
кусственного интеллекта. Но если, как в моем примере, су-
ществует реальный человек по имени Эндрю Дерджесс, ко-
торый завтра внезапно станет знаменитым, то множество лю-
дей бросятся искать информацию о нем, и Google быстро от-
менит исправление «Эндрю Берджесс», поскольку все мень-
ше и меньше людей принимают его и вместо этого выберут
поиск: «Эндрю Дерджесс, точно как написано».

Экспоненциальный рост объема данных происходит сей-
час не только в социальных сетях и поисковых системах. Все
больше и больше нашей коммерческой деятельности осу-



 
 
 

ществляется в интернете или обрабатывается с помощью
корпоративных систем, что создает огромный поток инфор-
мации. Так, в секторе розничной торговли для создания но-
вых данных нам совершенно необязательно совершать по-
купки именно онлайн. Даже когда наша покупка регистри-
руется в обычном магазине (причем здесь нет даже необхо-
димости фиксировать наше имя), розничные компании смо-
гут использовать эти данные для прогнозирования тенден-
ций спроса и выбора товаров, что уже помогает им опти-
мизировать цепочку поставок. А когда эти покупки удается
связать с отдельным клиентом (например, с помощью карты
постоянного покупателя или учетной записи в интернете),
данные становятся гораздо информативнее и, следовательно,
намного ценнее. Теперь фирма может предсказывать, какие
еще товары или услуги вы также можете купить на ее торго-
вых площадках, и будет активно их вам предлагать. Если вы
совершаете покупки в интернете, то записываются не только
данные о самих покупках: каждая посещенная вами страни-
ца, время, которое вы проводите на них, просмотренные ва-
ми продукты – все это отслеживается, увеличивая объем и
ценность данных, «скармливаемых» искусственному интел-
лекту.

Как только покупка совершена, торговая компания тут
же начнет создавать и собирать новые данные и извлекать
из них ценность. Каждый раз, когда вы взаимодействуете с
продавцами через веб-сайты, контакт-центры или оставля-



 
 
 

ете отзыв у них на сайте или через сторонние агрегаторы
(либо социальные сети), вы сами создаете все больше полез-
ных для них данных. Даже бытовое использование продук-
тов или услуг, подключенных к интернету или зарегистриро-
ванных онлайн, создаст дополнительные сведения, выгодные
для коммерции. Например, телекоммуникационные компа-
нии будут использовать данные о любой вашей сетевой ак-
тивности и взаимодействиях, чтобы с помощью искусствен-
ного интеллекта попытаться предсказать, не захотите ли вы
(и если захотите, то как скоро) перейти от них к конкуренту.
Данные для обучения искусственного интеллекта поступают
даже от клиентов, которые фактически расторгли контрак-
ты (то есть в одностороннем порядке перестали пользовать-
ся услугами): искусственный интеллект использует эти све-
дения для определения всевозможных факторов, формиру-
ющих отток клиентов, и затем применяет их для анализа ак-
тивности и особенностей поведения существующих клиен-
тов. Аналогичным образом банки могут выявлять мошенни-
ческие транзакции на вашем счету благодаря тому, что у них
имеется множество обработанных данных о подлинных, со-
мнительных и откровенно нелегальных транзакциях по раз-
личным счетам: ведь ежедневно в мире совершается около
300 млн транзакций по кредитным и дебетовым картам.

Другим источником больших данных являются всевоз-
можные текстовые документы: газеты, книги, технические
документы, сообщения в блогах, электронные письма и т. д.



 
 
 

Еще одну группу составляют генетические и биомедицин-
ские данные (рентген, пьезоэлектрическая и магнитно-резо-
нансная томография, ультразвуковая диагностика и т.  д.),
климатические и метеорологические показатели (темпера-
тура, влажность, давление, ветер, содержание кислорода и
т. д.).

Там же, где данных не существует, они создаются целе-
направленно. Обучающие наборы данных специально соби-
раются или разрабатываются для самых распространенных
или насущных задач, где можно применить искусственный
интеллект. Например, чтобы распознавать числа в рукопис-
ном виде, американский Национальный институт стандартов
(National Institute of Standards) создал базу данных (MNIST),
содержащую 60 000 образцов рукописных цифр и 10 000
тестовых образцов. Существуют аналогичные базы данных
для распознавания лиц, аэрофотоснимков, новостных ста-
тей, речи, для отслеживания движения, для диагностики
биологических и антропометрических параметров и многого
другого. Они незаменимы для разработки самых актуальных
и необходимых приложений для машинного обучения.

Еще один интересный аспект, касающийся лавинообраз-
ного накопления и использования данных, заключается в
том, что они прямо на наших глазах ставят привычные биз-
нес-модели с ног на голову. Google и Facebook не создава-
лись в качестве компаний, занимающихся сбором данных и
использованием искусственного интеллекта, но они быстро



 
 
 

превратились именно в таких бизнес-гигантов. А сейчас для
сбора данных специально создаются новые компании, кото-
рые используют для получения информации другие (обыч-
но бесплатные) сервисы. Хорошим примером целенаправ-
ленного сбора и использования данных для доброго дела яв-
ляется деятельность компании Sea Hero Quest. На первый
взгляд, их сервис очень похож на игру для мобильного теле-
фона, но на самом деле он использует данные о том, как лю-
ди играют на телефоне или планшете, чтобы лучше понять
природу старческой деменции и, в частности, разобраться
в том, какие особенности существуют в нарушениях про-
странственной навигации в разрезе возраста, пола и геогра-
фии. На момент написания книги в игровом сервисе приня-
ло участие 2,7  млн человек, и это крупнейший проект по
исследованию деменции в истории. Коммерческие предпри-
ятия используют аналогичный подход: они создают «фасад-
ные» продукты или услуги, которые на самом деле существу-
ют только для сбора ценных данных, реально использующих-
ся совсем в других целях.
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