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BBenenne

OpnHOM 13 BaXKHBIX 33124 MOBbIIEHH 3(P(PEKTUBHOCTU I'OCYIAPCTBEHHOTO M MYyHHULIMIIAJIBHOTO
yIIpaBJIEHUs SIBJISIETCS COBEPIIEHCTBOBAHME MCIOMHEHMS TOCYIApPCTBEHHBIX MM MYHULMIIAIBHBIX
(byHKLIMI U MPEAOCTABIEHUS KAUECTBEHHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX M MYHMLMMAJIbHBIX YCIYT MOCPEa-
CTBOM NPUMEHEHU S KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO MOAX0/A B FOCYAAPCTBEHHOM MJIM MYHUIMITAIBHOM
YIIPaBJIEHUH.

CTOoUT OTMETUTD, YTO CYILECTBYIOT HAay4HblEe U MPUKJIAJHbIE MPOOJIEMBI, CBA3aHHbIE CO CTa-
HOBJIEHMEM TEOPUH, METOAOJIOTUM B PA3BUTHU KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO noaxona. OTcyTcTByeT
eMHBIA MOIXO[ K MTOHUMAHHIO KJIIMEHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH, OCOOEHHO NMPUMEHEHUE KIMEHTOOPH-
€HTUPOBAHHOTO MOJXO/a B FOCYAAPCTBEHHOM yrpasiieHur. Ocodyto posib B (hOPMUPOBAHUY KJIUEH-
TOOPUEHTUPOBAHHOIO TIOXO/1a OCYLIECTBIISAET NepcoHal. PaKTUYECKU MEPCOHAI TOCYAAPCTBEHHOTO
WJIM MYHULIMIIAJIBHOTO OpraHa B IpoLecce pean3auu (pyHKIMIA OKa3bIBAET KaueCTBEHHBIE rOCyaap-
CTBEHHBIE UJIA MyHULIUIAIbHbIE YCITyTH.

B 310} CBA3M, KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIIN MOJXO/ B FOCYAAPCTBEHHOM WJIM MYyHULIMIIATIBHOM
YIIPaBJIEHUU BBICTYIIAE€T KaK MEXaHM3M KOMMYHHKALIMM B OpraHax rocylaapCTBEHHON WM MyHULIH-
NaJIbHOM BIIACTH B BUJIE KOPIIOPAaTHBHON 00pa30BaTENIbHOM Cpe/pbl

B paGote 000CHOBBIBaeTCS, YTO KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh B OpraHe rocyJapCTBEHHON WJIH
MYHHIMIIATBHON BJIACTH MOKET CYIIECTBOBATH MPU HAJIMYMHM KOPIOPATHMBHOM 0Opa30BaTeIbHON
cpenpl.

KineHToOpreHTHPOBaHHOCTh OpraHa rocyAapcTBEHHON WM MYHULIMIAJIBHOM BJIACTH, Tpejl-
CTaBJICHHAs B BUJE MEXaHU3MOB KOMMYHUKAIIUI, OCOOEHHO B BUJE KOPIOPATUBHOI 00pa3oBaTesib-
HOMH cpe/ibl, TO3BOJIMT peliaTh poOieMy MOBbILIEHUA KaueCTBa PeIOCTABISIEMBIX TOCYIapCTBEHHBIX
Y MyHULMIIAJIBHBIX YCITYT.

[MpakTryeckas 9acTb paOOTHI COCTOUT B pa3paboTKe ¥ (POPMUPOBAHUM MPEIOKEHHON KOPIO-
paTHBHOI 00pa30BaTeIbHON Cpe/ibl Ha 0a3e OTKPBHITHIX MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHA.
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I'naBa 1. KopnopaTtuBHasi oOpa3oBareJjibHasi
cpelia KaK yCJ0BHe KIUEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH

KineHToOpreHTHPOBaHHBIN MOAXO0[, KaK METOIONOrMs M TEXHOJIOTUsl yIIpaBjieH!s MepBOHa-
YaJbHO BO3HHMK B c(pepe Ou3HEeca NMPUMEHUTENBHO K OKa3aHUIO COLMAJBbHBIX YCIYT HACEIECHUIO
Ha [PUHIIMIIE KOHKYPEHLIMH, Ha PhIHOYHON OCHOBE.

Cpenu ocoOeHHOCTEN NPUPOABbl FOCYAAPCTBEHHBIX M MyHULIMIAIBHBIX OPraHOB MOXKHO OTMe-
TUTb cliefyloliee. B aedarebHOCTH roCcyAapcTBEHHBIX ¥ MyHULMITAJIBHBIX OPIraHOB OTCYTCTBYIOT KOH-
KypEeHTHbIE Ha4yaJjla, TAK KaK Y OpraHoOB BJIACTU HET OPUEHTALIMM HA MAKCUMM3ALIUIO IPUOBLIN U OTCYT-
CTBYET 3aBUCUMOCTb OT IOTpeOHTENeH IMyOIMIHBIX YCIIyT. BBeieHnue B IesiTeIbHOCTh OpraHoB BJIACTH
3JIEMEHTOB KOHKYPEHIIMM pa3pyLIMTESbHO CKa3bIBAETCSl HA IOCYIApPCTBEHHOM yrpaBieHuu. OTcyT-
CTBUE KOHKYPEHIIMH SIBJISETCS SPKO OCOOEHHOCTBIO OPraHOB FOCYAAPCTBEHHON M MyHULMITAIIBHOW
BJIACTH.

Cpenu apyrux OCOOEHHOCTEH MOKHO BBIIETMTH, YTO TiEpe] OpraHaMH BJIACTU OTCYTCTBYET
3aj1a4a MPUBJICYCHUS U YAEpXKaHUE KJIMEHTOB B CHJIy OTCYTCTBHSI HEOOXOOMMOCTU MAKCUMM3AIU
MPUOBLIH.

W3 storo crnenpyer, 4to [Uisi OPUEHTALMM HA KJIMEHTOB JOJUKHBI OBITh pealn30BaHbl Apyrue
Hayaja Mo CPaBHEHHIO ¢ OM3HECOM, MOOYXKIAIOIIME OpraHbl TOCYIAPCTBEHHON M MYHHIIMIIAIBHON
BJIACTH MOBBIIIATh KAUECTBO MPEAOCTABISAEMBIX YCIIYT.

B Havasne agMuHUCTpaTUBHOM pehopMbl yTBEpk Jaslach KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTD KaK KJIU-
€HTOOPHEHTH POBAHHBI MO/IX0/1 K TOCYJAPCTBEHHOMY M MyHULIMIIAJILHOMY YIIPaBJIEHUIO B €T0 HEKOM-
Mepueckol (popme, 6a3upyIOLIHIACA HAa TPUHLMITAX PALMOHAJIBHOCTH, 3(P(PEKTUBHOCTH, OTKPBITOCTH
Y TMIOAKOHTPOJIBHOCTH OOILIECTBY BCEX OPraHOB MCIIONHUTENILHOW BJIACTH, X CEPBUCHOCTH, OPUEHTa-
MM HA KOHKPETHbIE TOJIE3HbIE Pe3YJIbTaThl ISl IpakJaH U OpraHu3alril rpaxkJaHCKOro OOIIeCTBa.

Ha cragum agMuHHMCTpaTUBHOW pedoOpMbl C YTBEPKAEHHUS TOCYAApPCTBEHHOH IMPOrpaMMbl
«Mupopmarmionnoe oomiectBo (2011—2020 romsl)» BriepBble CTAHOBUTCS MPAKTUYECKH peasinzye-
MBIM TaK Ha3bIBAE€MbIil KJITMEHTOPUEHTUPOBAHHBIN ITOAXO[] IIPU pean3aluu (PyHKIUHI rocy1apCTBEH-
HOTO Y MYHMLMIAJIBbHOIO YIIPABJIE€HMs, KOIJla CTAHOBUTCS BO3MOKHBIM MaclITaOHOE U CHCTEMHOE
UCIIO/b30BaHNE MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B rOCYAAPCTBEHHOM M MYHHMIIMIIAJIBHOM YIIpaBiie-
HUU.

I'naBHas 1esb KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MOX0/1a — 3TO MOBBIIIIEHHE KauyeCTBa FOCYAapCTBEH-
HBIX 1 MYHULIMIAJIbHBIX YCIIYT.

Cpenu npo6seM KJIMEHTOOPUEHTH POBAHHOIO MOJX0/1a B TOCYJAPCTBEHHOM U MyHULIMIIAIBHOM
YIIPaBJIEHUH MOXHO BBIIEJIUTh:

— OtcyTCTBUE JOIKHOTO METOAUYECKOTO OCMBICTIEHUS KJIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOIO MOIX0/A;
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