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BBenenune

OnHoOUl U3 BaXXHBIX 3a7ay MOBbILIEHUSA dPPEKTUBHOCTH TO-
CYAApPCTBEHHOTO ¥ MYHHUIIMIIAJIBHOTO YIIPABJIEHUS SIBJISIETCS CO-
BEPLICHCTBOBAHUE UCTIOJTHEHU S TOCYAAPCTBEHHbIX WJIM MYHUIIM-
NaJIbHBIX (DYHKIMIA U MPeJOCTaBIeHUs] KaueCTBEHHBIX ToCcyap-
CTBEHHBIX U MYHHMLIMNAJIBHBIX YCIYT TOCPEACTBOM ITPUMEHEHU S
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO TOIXO0/1a B TOCYJAPCTBEHHOM WJIH
MYHUIMIATbHOM YIIPABJIECHUM.

CTOUT OTMETHUTH, YTO CYLIECTBYIOT HAy4YHbIE U MPUKJIAJAHBIE
npoOJieMbl, CBS3aHHbBIE CO CTAHOBJIEHHEM TEOPUH, METO0JIOT MU
B Pa3sBUTUH KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO moxxoaa. OTCyTCTBY-
€T €JUHBIA MOAXOJ K MOHMMAaHHWIO0 KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHO-
CTH, 0COOEHHO MPUMEHEHNE KJIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MOIX0-
Ja B TOCyJapcTBeHHOM yrpasiieHu. OcoOyio posb B (hopMHpO-
BaHMU KJIMEHTOOPHUEHTHPOBAHHOTIO MOAXO0/A OCYILIECTBIISET Mep-
coHaJl. PaKTUYECKU NEPCOHAN FOCYJAPCTBEHHOIO WJIA MYHUIIM-
NaJIBHOTO OpraHa B Ipolecce peann3auuy (PyHKIMNA OKa3bIBaeT
KaueCTBEHHbIE FOCYAaPCTBEHHbIE I MYyHULIMIIAJIbHBIE YCIYTH.

B 3T01i CBSI3U, KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MOJXOA B roCyAap-
CTBEHHOM WJIM MYHHLIMIIAIILHOM YIIPABJIEHUU BBICTYTIAET KaK Me-
XaHU3M KOMMYHMKAIIUM B OpraHax rOCyJIapCTBEHHOW WM MYy-
HUMLIMNAJIbHOH BJIaCTU B BUJIE KOPIOPATUBHON 00pa30oBaTesIbHOM
cpenst

B pabote 000CHOBBIBaeTCS, UYTO KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh



B OpraHe rocyIapCTBeHHOM WM MYyHHUIMIIAIBHOM BIACTH MOXET
CYILIECTBOBATh MPU HAJIMYUU KOPIOPATUBHOW 00pa30BaTeIbHOM
Cpe/Ibl.

KJIMeHTOOpHEHTUPOBAHHOCTh OpraHa TOCYAapCTBEHHON WJIH
MYHHUIMIIAJIBHOM BJIACTH, TIPEJCTABICHHAs B BUJIC MEXaHU3MOB
KOMMYHHKAIIUA, OCOOCHHO B BHJE KOPIOPAaTMBHOW OOpa3oBa-
TEJIbHOM Cpejibl, TIO3BOJIMT PeIiaTh MpoOJieMy MOBBIIIEHUS Ka-
YeCTBa MPEOCTABISIEMbIX TOCYIAPCTBEHHBIX M MyHHIIUMATBHBIX
YCIIyT.

[MpakTudeckast yacTb pabOThI COCTOUT B pa3padoTtke u ¢Gop-
MHUPOBaHHUHU TPEIJIOKEHHON KOPITOPATUBHON 00pa30BaTeIbHOM
cpe/ibl Ha 0a3e OTKPBITHIX HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIL.



I'naa 1. KopnoparusHas
oOpa3oBaTeJibHasAA cpejja KaK yCJI0BHE
KJHEHTOOPHEHTHPOBAHHOCTH

KimeHToopreHTHpOBaHHbIN TOAXOM KaK METOIOJIOTUS U TeX-
HOJIOTHS YIIPaBJIeHHs TIePBOHAYATLHO BO3HUK B cpepe OuzHe-
ca MPUMEHHTETHHO K OKAa3aHUIO COIMAIBHBIX YCITyT HACEICHUIO
Ha IPUHIIMIIE KOHKYPEHINH, Ha PHIHOYHON OCHOBE.

Cpenn 0cOOEHHOCTEH MPUPOIBI TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHHUITH-
HaJbHBIX OPraHOB MOXKHO OTMETUTH criefyioiiee. B mpestensHo-
CTH TOCYIApCTBEHHBIX Y MYHHUIMIIAJIBHBIX OPraHOB OTCYTCTBY-
10T KOHKYPEHTHBIE Havasa, Tak KaK y OpraHOB BJIACTH HET OpH-
SHTallMM Ha MaKCHUMU3AIMIO MPUOBUIA U OTCYTCTBYET 3aBUCH-
MOCTh OT TOTpeOuTenel MyOnuuHbIX ycayr. Beenenue B nes-
TEJILHOCTh OPraHOB BJIACTH JIEMEHTOB KOHKYPEHIIUH Pa3pyIIH-
TEJTbHO CKa3bIBAeTCsl HA TOCYAApPCTBEHHOM yrpapieHun. OTcyT-
CTBHE KOHKYPEHIIUH SIBJISIETCSl SIPKOM OCOOEHHOCTBIO OpPTraHOB
rOCYJapCTBEHHOW M MyHHUIIMIIATBHON BIACTH.

Cpenn apyrux oCOOEHHOCTE MOKHO BBIIENIUTH, UTO TEPE
OpraHaMu BJIACTW OTCYTCTBYET 3ajaya MPHUBJICUCHUS U yaepKa-
HHE KJIMEHTOB B CUJTy OTCYTCTBHSI HEOOXOIMMOCTH MaKCUMU3a-
ITUW TIPUOBLITH.

W3 s1Oro crieyer, YTo 11 OPUEHTAIMY Ha KJIMEHTOB JTOJIK-
HBI OBITh peaIM30BaHbl JPYTrve Havyaja 1Mo CPpaBHEHUIO ¢ OU3He-



COM, MOOY:K/IAIOIIHe OPraHbl TOCYJAPCTBEHHON U MYHUITUTATb-
HOW BJIACTH MOBBIIIATh KAYECTBO MPEIOCTABIISIEMBIX YCIIVT.

B Havasie agMuHUCTpaTUBHON peOpMbl YTBEPKIaIach KIu-
€HTOOPUEHTUPOBAHHOCTh KaK KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIM MOJI-
X0l K TOCYAapCTBEHHOMY U MYHUIMIAILHOMY YIPaBJIEHUIO
B €ro HeKOMMepuecKor (opme, Oa3MpYIONIHMICA HA TIPUHIIH-
nax palroHaIbHOCTH, 3(P(EKTUBHOCTH, OTKPHITOCTH U MOJKOH-
TPOJILHOCTH OOIIIECTBY BCEX OPraHOB UCTIONHUTENIBLHON BIIACTH,
UX CEPBUCHOCTH, OPUEHTALIMY HA KOHKPETHBIE MOJIE3HbIE PE3YJIb-
TaTHI IS TPAXK/IAH U OPTaHM3AINI I'PaXKIAHCKOTO OOITIeCTRa.

Ha cragum agmuHucTpatuBHOW pedOpMbl C yTBEPKIACHUS
rocyJapcTBeHHON mporpammel «MH(popmMamoHHoe 00IIecTBO
(2011—2020 roapi)» BHEPBbIE CTAHOBUTCSI MPAKTUYECKU pea-
JIM3YEMBIM TaK HA3bIBAEMbIN KJIMEHTOPUEHTUPOBAHHBIN MOAXO/]
npu peayin3aiuv (PyHKIUNA TOCYJapCTBEHHOTO U MYHMIIUTIATb-
HOT'O YIpaBJIeHHs, KOrJja CTAHOBUTCSI BO3MOXKHBIM MaciiTabHoe
U CHUCTEMHOE€ UCIOb30BaHNE WH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUMI
B FOCYJJapCTBEHHOM M MYHUIIUIAIBLHOM YIIPABJICHUU.

['naBHas 11E1b KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOT'O MOJIX0/1a — ITO T0-
BBIIIIEHHE KaUYeCTBA TOCYAAPCTBEHHBIX M MyHULIMITIAIbHBIX YCIIYT.

Cpenu npoOneM KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO TO/IXOa B TO-
CYIapCTBEHHOM U MYHUIMMAIbHOM YIPABJICHUUA MOXHO BbIe-
JIUTh:

— OTtcyTCTBHE OKHOTO METOIMYECKOTO OCMBICJIEHUS KJIU-
€HTOOPUEHTHUPOBAHHOI'O MOIXO0/a;



Konen 03HaKOMUTEJLHOI'O
¢dparmenra.
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