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«…Однажды в какой-то из бутиков пришел потенциальный плодоносящий
кактус. Мне сообщили о подозреваемом в наличии денег субъекте, я
провалился из офиса в зал и начал товарища обхаживать. Тот без удивления
рассматривал костюмы по пять тысяч долларов, чем подтверждал результаты
первичного диагноза, поставленного продавцом.В общем, он кое-что выбрал,
я с ним разговорился, кактус был уже почти в горшке, и я предложил
ему заполнить карточку клиента, чтобы получать от нас скидки, бонусы и
поздравления с удачно сданными анализами, так как о них мы будем знать
все…»
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Как всегда, трагикомедия о любви с высокодуховным финалом
Обсуждали тут с коллегами CRM. Кто не в курсе, это такая система работы с клиентом,

когда ты знаешь о нем все, а информацию собираешь покруче товарищей с Лубянки. Вспом-
нил чудесную историю времен моего доблестного безделья у Dennis Beloff. Год две тысячи
четвертый. Мы продавали одежду. Дорогую. Я гордо значился бренд-директором всей группы
компаний и кроме всего прочего отвечал за выращивание и полив клиентов.

Однажды в какой-то из бутиков пришел потенциальный плодоносящий кактус. Мне сооб-
щили о подозреваемом в наличии денег субъекте, я провалился из офиса в зал и начал това-
рища обхаживать. Тот без удивления рассматривал костюмы по пять тысяч долларов, чем под-
тверждал результаты первичного диагноза, поставленного продавцом.
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