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Аннотация
Подобно участникам экспедиции, отправившейся в

неизвестную страну, авторы книги обратились к рассмотрению
природы семейных отношений и семейных кризисов. Цель
экспедиции – поиск способов, помогающих семье выходить
из кризисной ситуации, разрешая возникшие проблемы и
восстанавливая благополучие.



 
 
 

Авторы книги сосредоточили внимание на изложении
собственного опыта, полученного при оказании психологической
помощи членам семьи в условиях кризиса, который, словно
вулкан, извергается лавой разногласий, уничтожающих семейное
благополучие.

Издание предназначено для специалистов помогающих
профессий – психологов, психотерапевтов, системных
консультантов, а также для тех, кто интересуется проблемами
семейных отношений и настроенным на «жизнь всерьез».

Все права защищены. Любая часть этой книги не может быть
воспроизведена в какой бы то ни было форме и какими бы
то ни было средствами без письменного разрешения владельцев
авторских прав.

Материал, изложенный в данной книге, многократно
проверен. Но, поскольку вероятность технических ошибок
все равно существует, издательство не может гарантировать
абсолютную точность и правильность приводимых сведений. В
связи с этим издательство не несет ответственности за возможные
ошибки, связанные с использованием книги.
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Введение

 
Увидев название книги, читатель понимает, что речь бу-

дет идти о семейном согласии. Вольно и невольно он обраща-
ется к своим переживаниям… И спрашивает себя, а есть ли
у него мнение по поводу прочной гармоничной семьи. Несо-
мненно, есть. А надо ли тогда обращаться к чужому мнению?
Быть может, достаточно разобраться в своих представлени-
ях? Разве можно получить что-то полезное от человека, не
знакомого с твоими проблемами? Что нового и ценного он
может дать? Скорее всего, как можно предположить, здесь
ждут нравоучения, разного рода советы и, в лучшем слу-
чае, пикантные истории о супругах, которые никак не мог-
ли договориться, кто у них главный. Единственное, что, по
всей видимости, насторожит читателя, почему об этом наме-
реваются говорить всерьез? Чужие неприятности часто вы-
зывают желание посмеяться, а особенно – чужие семейные
неприятности, большинство из которых, как представляется
со стороны, высосано из пальца. Муж сказал, жена ответи-
ла, потом родственники и знакомые подсказали, ребенок за-
плакал – и вышла трагедия, которой можно было избежать,
если бы он или она промолчали. Разве не смешно? Иногда,
действительно, смешно, но гораздо чаще драматичность и
трагедийность семейных ситуаций более чем серьезна и на-
поминает вулканы и айсберги, возникающие на пути к бла-



 
 
 

гополучию. Когда семья попадает в кризис, выход из тупи-
ка кажется невозможным. Семья, даже если очень хочет, не
может выйти из тупика без потерь. Члены семьи, если на-
прягут внимание, вспомнят, как попали в кризис, но они не
смогут просто так вернуться назад, повторив путь в обрат-
ном направлении. Путь, по которому они шли в тупик, изви-
лист и проходил по жизненному лабиринту. Нужна путевод-
ная нить или взгляд сверху, который найдет путь из тупика.

В тупиковой ситуации можно остаться навсегда, закрыв
глаза на семейные проблемы, но мало кто собирается так по-
ступать. Можно выбраться самим, если осторожно двигаться
в обратном направлении, обозначая ошибочные повороты и
шаг за шагом возвращаясь к исходному положению. Но ра-
зумнее двигаться вперед, используя постороннюю помощь.
Если бы в роли поводыря выступал всевидящий и всесиль-
ный пророк, тогда путь из тупика был бы легким, весёлым
и быстрым. В реальной жизни, каким бы ни был поводырь
опытным, он не всесилен. Он знает правильное направление
выхода, но не знает всех закоулков лабиринта, уникального
для каждой семьи. Какие уж тут шутки! Семья медленно,
подобно экспедиции в неизведанную страну, движется к вы-
ходу, то повторяя старые ошибки, то совершая новые, чтобы
ценой общих усилий, наконец, выбраться из тупика.

Можно позавидовать тем авторам, которые выбирают ин-
тересную тему и останавливаются на совершенно неизвест-
ном явлении. Все, что они расскажут, будет записано на чи-



 
 
 

стом листе памяти, будет воспринято без критики и сомне-
ний. Если же обратиться к предмету, который всем знаком,
о природе которого все размышляют, имеют свое мнение и,
более того, готовы отстаивать свое мнение, то авторы по-
падают в сложное положение, потому что поиск аргумен-
тов, ниспровергающих чужие мнения, необходимо допол-
нить собственным пониманием природы предмета. Именно
в таком сложном положении оказываются те, кто обращает
внимание на ограниченность существующих представлений
и пытается по-новому взглянуть на механизмы возникнове-
ния и разрешения семейных проблем.

Прошли многие века, из них складывались тысячелетия,
а люди продолжали и продолжают спорить, накапливая вы-
сказывания и мнения и рассматривая семью со всех сто-
рон. Кто-то сочинял трактаты, а кто-то рядом писал законы.
Нет ни одного государства, которое бы ни выстраивало си-
стему законов для поддержания устоев семьи. Среди этих
законов были совершенно драконовские, предписывающие
смертную казнь за измену супругу или за уклонение от су-
пружеского долга. В Крыму туристам показывают скалу, с
которой сбрасывали жен, вступивших в связь с мужчиной,
пока муж плавал по торговым делам или участвовал в во-
енных операциях вдали от дома. В Древнем Риме, как об
этом свидетельствуют письменные документы, мужчина, пе-
ревалив через возраст 28 лет, был обязан иметь семью. Ес-
ли он полагался на счастливый случай и добросердечие со-



 
 
 

граждан и не успевал создать семью, граждане, лишенные со-
страдания, имели право кидать в него камни. И если неради-
вый гражданин погибал, все считали это справедливым воз-
мездием за безответственное поведение. В настоящее вре-
мя законы в гораздо более мягкой форме, во всяком случае,
без угроз смертной казни, требуют соблюдения супружеских
обязанностей. Только в некоторых государствах с официаль-
ной исламской религией предусмотрено уголовное наказа-
ние за установленный факт половой неверности супруга. Но
это не значит, что в других государствах не наказывают нера-
дивых супругов. Везде и всюду действуют законы, поддер-
живающие соблюдение прав и обязанностей членов семьи.
Например, законы обязывают здорового супруга оказывать
материальную поддержку заболевшему.

Несмотря на существование веками выстраданных идей,
современное поколение не получило в наследство непоколе-
бимой идеологии семьи, на которую можно было бы поло-
житься без оговорок. Легко критиковать представления эко-
номистов, поскольку они, пытаясь говорить о семье, на са-
мом деле ведут речь о бизнес-предприятии, которое отлича-
ется от иных только тем, что организовано людьми, состоя-
щими в родственных отношениях. У юристов и социологов
свой подход к рассмотрению семьи. Они видят в членах се-
мьи должников, обязанных соблюдать нормы ответственно-
сти перед семьей и обществом. Но сами должники, когда их
спрашивают о том, что их удерживает в семье, не торопят-



 
 
 

ся указывать на долговые обязательства. Религиозная трак-
товка сути брака заслуживает уважения, потому что помо-
гает людям переживать трудности. Православие считает се-
мью ареной жизненного подвига. На этой арене члены се-
мьи воюют с собственными пороками, добиваясь победы с
помощью смирения и терпимости. Современная психология
не дает ясного общепризнанного определения сути семьи,
ограничиваясь демонстрацией набора факторов, влияющих
на семью, и одновременно излагая перечень явлений, из ко-
торых состоит семейная жизнь. Но из факторов и явлений
не складывается целостная картина. Свойство целостности
живописное полотно приобретает тогда, когда зрителю ясен
замысел автора, понятно, почему изображены эти персона-
жи, а не другие, можно легко угадать, что они делали рань-
ше, что будут делать потом и какие чувства испытывают. Со-
временная картина семьи не имеет целостности, потому что
не дает ответа на основополагающие вопросы. Каким обра-
зом действует механизм, помогающей мужчине и женщине
на протяжении многих лет поддерживать добрые отношения
и противостоять злому разрушительному воздействию обид,
обмана ожиданий и неудовлетворенности? Почему родители
любят своих детей не за их красоту и достоинства, а только
потому, что это их дети? Неужели только из-за страха греха?
А почему любовь охладевает и вдруг исчезает, словно ее ни-
когда не было – что тогда делать супругам? Что может, и что
обязано предпринимать общество для укрепления семьи?



 
 
 

При разрешении острых проблем в познании мира успеш-
но апробирован известный метод. Сперва формулируется
набор гипотез, после этого выбирается наиболее перспектив-
ная идея, которая, как предполагается, лежит в основе явле-
ния, и затем на основе этой идеи выстраивается модель рас-
сматриваемого явления. В какой мере модель соответству-
ет истине, показывает проверка реальностью. Опыт семей-
ной консультации и собственные наблюдения, соотнесенные
с литературными данными, стали ориентирами для авторов
данной работы при исследовании обстоятельств семейного
становления. Вначале постарались ответить на вопрос о наи-
более характерных проблемах консолидации членов семьи
в целостное сообщество. После анализа типичных явлений
семьи, пришли к выводу, что проблемы семьи в сфокусиро-
ванном виде подобны тем, с которыми сталкивается экспе-
диция, отправляясь в неизвестность. В обоих случаях суще-
ствует высокая начальная мобилизация и готовность членов
группы к взаимодействию ради достижения общих целей. В
обоих случаях невозможно заранее предсказать все трудно-
сти, которые способны создать кризисную ситуацию с угро-
зой разрушения внутригрупповых отношений. Те, кто име-
ет опыт работы в экспедициях или участия в военных опе-
рациях, хорошо представляют психологические проблемы,
возникающие в группе, когда люди длительное время нахо-
дятся в тесном контакте. Первые проблемы возникают в бы-
ту. Участники, как правило, хорошо представляют свои обя-



 
 
 

занности – и те, которые выполняют по очереди, и посто-
янные. Если соблюдается установленный порядок, участни-
ки не испытывают неприязненных чувств к окружающим.
Но как только порядок нарушается, что неизбежно из-за
непредсказуемости изменяющихся обстоятельств, в группе
начинает расти напряжение внутреннего недовольства. Это
недовольство усугубляется психологическим и физиологи-
ческим несовпадением участников. Следующие проблемы
обусловлены совместной деятельностью. Чем более ответ-
ственную задачу решает группа, чем больше успех зависит
от слаженности действий, тем выше недовольство в группе,
когда кто-то совершает ошибку или сознательно переклады-
вает свои обязанности на других. Если группа предоставле-
на сама себе, если не предусмотрены меры психологической
разрядки внутреннего недовольства и напряжения, накопив-
шаяся агрессия взрывается. Поводом для взрыва становит-
ся конфликт, прежде не вызывавший бурного разбиратель-
ства. Кто-то кому-то много раз наступал на «больную мо-
золь» и это событие не имело последствий, кроме ворчания
пострадавшего. Но так продолжается до поры до времени,
пока накопление обид не вызывает взрыва агрессии.

После взрыва агрессии группа переходит в новое качество
и не способна выполнять прежние функции в полном объ-
еме. И это еще хорошо, потому что группа иногда совер-
шенно разрушается и прекращает совместную деятельность.
И совсем плохо, когда члены разрушенной группы начина-



 
 
 

ют враждебные действия друг против друга. Организаторы,
серьезно озабоченные успехом экспедиции, не могут не за-
думываться о перспективе группы, обязательно прогнозиру-
ют все негативные события, стремятся выяснить, как пове-
дут себя члены группы в напряженной обстановке. При со-
мнении в правильном подборе коллектива изменяют его со-
став, а убедившись в совместимости членов группы, обяза-
тельно предусматривают механизмы снятия стресса. Напри-
мер, детали подготовки экипажей атомных подводных лодок
держатся в секрете. Но из рассказа А.В. Рудинского, слу-
жившего на судне, известны обстоятельства поведения эки-
пажа, попавшего в критическую ситуацию. В условиях, ко-
гда гибель экипажа стала реальной, люди продемонстриро-
вали свои глубинные свойства. Все члены экипажа остава-
лись на рабочих местах. Несколько членов экипажа обрати-
лись к командиру с просьбой позволить им находиться ря-
дом с друзьями, поскольку ощущение их близости давало им
дополнительные силы. Лодка благополучно вышла из крити-
ческой ситуации. Одним из обстоятельств спасения экипажа
стала его сплоченность. Если говорить сухим языком, коман-
дование грамотно подготовило экипаж. Во-первых, не бы-
ло ошибок в подборе коллектива. Между членами экипажа
не было ни явной, ни скрытой психологической несовмести-
мости. Во-вторых, оказались эффективными меры, направ-
ленные на предотвращение конфликтов и обид. При дли-
тельном тесном взаимодействии людей неизбежно возника-



 
 
 

ют недомолвки, неизбежна та или иная степень недовольства
друг другом. Невозможно избежать такого недовольства, но
возможно сознательно и бессознательно гасить искры недо-
вольства. В-третьих, были продуманы меры индивидуальной
психологической разгрузки. У членов экипажа не было рас-
стройств психоэмоционального состояния, несмотря на дли-
тельное пребывание в изоляции в тесном замкнутом про-
странстве, когда рядом только сослуживцы и очень далеко
родные и близкие, на помощь которых можно положиться.

Если сопоставить трудности, переживаемые экипажем
подвод- ной лодки в длительном походе, с неприятностя-
ми семейной жизни, то сравнение, как покажется на пер-
вый взгляд, совершенно не правомерно. Однако не следует
торопиться с выводом. Достаточно глубже взглянуть на по-
ведение людей в опасной экспедиции и семье, чтобы изме-
нить свое мнение о неизменных радостях семьи и постоян-
ных трудностях длительного похода. Здесь будут кстати фак-
ты самого страшного реагирования на жизненные неприят-
ности. Не известны случаи самоубийств членов экипажей во
время похода, но, к сожалению, каждый может вспомнить о
человеке, который полез в петлю из-за семейных неурядиц.

Настаивая на аналогии проблем организации экипажа и
семейного сообщества, даже если это сообщество состоит
всего-навсего из двух человек, преследовали принципиаль-
но важную цель. Вначале старались доказать, что экспеди-
ция способна активно действовать и выполнить свои зада-



 
 
 

чи только в том случае, если досконально продуманы ме-
ры совместимости членов группы и в момент создания, и
в ходе совместной работы. Не даем примеры постройки и
разрушения тесно взаимодействующих сообществ. Тот, ко-
го интересуют формы конфликтов и последствия конфлик-
тов, вызванных физиологической и психологической несов-
местимостью, могут удовлетворить свой интерес, если в мас-
совой библиотеке возьмет почитать книги с воспоминания-
ми участников длительных походов и экспедиций. Настро-
енные на серьезный подход, могут обратиться к литерату-
ре, посвященной урегулированию конфликтов, в частности
(Лаврова Н.М., Лавров В.В., Лавров Н.В. Медиация: приня-
тие ответственных решений. – М.: ОППЛ, 2013. – 224 с.).

Обратив внимание на высокую ответственность организа-
торов экспедиции, имели в виду перейти к обсуждению ро-
ли организаторов семейного проекта. Кто они эти организа-
торы? Общество или природа, снабдившая человека необхо-
димыми, наследственно передаваемыми инструкциями?

Общественные рычаги влияния на семью уже успели от-
метить, когда говорили об экономических, социальных, пси-
хологических и религиозных теориях семьи. Наличие таких
рычагов не вызывает сомнения. Вызывает большое сомне-
ние то, что общество служит организатором семейного про-
екта. Общество лишь констатирует события и стимулиру-
ет деятельность семьи, влияет на форму семьи, определяя
ее нормативные свойства, но не является изначальным ор-



 
 
 

ганизатором. Подбор супружеских пар, достижение совме-
стимости, детородная мотивация, сохранение целостности
семьи регулируются обществом, но задаются биологически-
ми законами. Иначе говоря, поведение в семье, регламен-
тировано наследственными инструкциями. Понимание це-
лесообразности этих инструкций облегчает их усвоение. А
усвоение облегчает выполнение семейных функций. Имен-
но поэтому авторы фокусируют внимание на биологических
факторах семьи, рассматривая их неотрывно от психологи-
ческих. Неодинаково выглядит образ Всемирного Созида-
теля во мнениях людей. Если приверженцы религии при-
знают мудрость Бога, то атеисты объясняют целесообраз-
ность мира законами, часть из которых известна, а большую
часть рассчитывают установить. Как бы там ни было (здесь
не ведется идеологическая дискуссия), не отрицается целе-
сообразность эволюционных решений. Мало кто сомневает-
ся в пользе указаний, которые человек получил от приро-
ды. Полезно выяснить, что эволюция сделала, чтобы подго-
товить представителей вида Человек разумный к выживанию
в трудных ситуациях, и особенно важно ответить на вопрос
о том, как эволюция позаботилась о семейной экспедиции,
отправляемой в неизвестность. Авторы данной публикации
пытаются ответить на вопрос, обращаясь к своим наблюде-
ниям в процессе семейной консультации. Кроме того, они
ищут способы полезного использования тех инструкций и
инструментов, которыми эволюция снабдила семью.



 
 
 

 
Глава 1

Кому нести свою печаль
 

К кому обратиться в ситуации, когда душевные пережи-
вания перерастают в страдания и становятся невыносимы-
ми? Средства массовой информации переполнены рекламой
и несут множество предложений помощи человеку, попав-
шему в трудное житейское положение. Как разобраться, кто
лишь спекулирует на чужих бедах, а кто действительно по-
могает?

В практике любого семейного консультанта имеются при-
меры, когда посетитель приходит и говорит, что готов за-
платить «хоть черту, хоть самому дьяволу», если тот укажет
выход из кошмарной ситуации. Вариантов таких ситуаций
– множество. Первый – болезнь близкого человека. Он был
здоров, строили большие планы, хотя и не стремились завое-
вать мир, но зато собирались накопить денег и, наконец, по-
смотреть Париж и Рим… Второй – потеря положения в об-
ществе. Все уважали. Когда говорил, в зале молчание, а те-
перь в упор не замечают… И это в то время, когда вся ком-
пания, того и гляди, полетит вверх тормашками, но никто не
собирается спасаться. Третий – потеря любимого человека.
Казалось, любовь вечна. Такую страсть невозможно разыг-
рать. И вдруг просят забыть о том, что было… И никому



 
 
 

не интересно, что творится в душе. Четвертый – крушение
семьи. В прошлом хороший дом, уверенное будущее, ласко-
вый ребенок… Как будто небо упало на землю. Надо идти в
суд, доказывать, что все куплено на твои деньги, и при этом
просить только половину честно заработанного… А бывшая
супружеская половина не скрывает своего счастья и щебечет
с новым партнером.

В тот момент, когда человек попадает в ситуацию житей-
ского разлома и нуждается в сочувствии, бессмысленно и
вредно обращаться к остаткам его растерзанного интеллек-
та. Бессмысленно, потому что его интеллект ослаблен, и не в
силах преодолеть напор разнузданных эмоций. А вредно, по-
тому что логика посетителю еще очень понадобится, и нель-
зя ее еще дальше разваливать, заставляя решать трудней-
шие задачи, многие их которых вообще невозможно решить,
потому что они обусловлены верой и неверием, чувствами
и бесчувствием. Консультант тщательно продумывает свои
действия, чтобы не навредить тому, кто запутался в чувствах
и мыслях. Но было бы полезно и самому пострадавшему, за-
думаться, на какую помощь он может рассчитывать в ситуа-
ции эмоционального разлада.

Представьте себе, случилось то, что неподвластно вашим
силам. Если вы верите в чудеса, если можете себе позволить
роскошь – тратить деньги на любую прихоть, то сходите к
ворожеям, колдунам или иным служителям «черной и бе-
лой магии». Можете оправдать свой поступок тем же, чем



 
 
 

оправдываете поход на дорогой спектакль или на затейливое
иноземное шоу, где на вас обрушиваются громоподобные за-
мысловатые звуки, а воображение возбуждается необычной
обстановкой в зале и на сцене… Поднаторевший в своем ре-
месле дорогой маг использует в работе атрибуты под стать
театральным, но нередко и превосходящие театральные по
эмоциональному воздействию. Кроме того, профессионал
обладает разнообразными техниками внушения. Эти техни-
ки не являются секретными, овладение ими вопрос времени,
а не сверхъестественных обстоятельств и способностей. Ну
а что касается гипнотических техник, то существует ряд ме-
тодик внушения на фоне измененного сознания, и опять-та-
ки, ни одна из методик не секретна и вполне воспроизводи-
ма старательным учеником. Так что Вы, скорее всего, надол-
го сохраните в памяти впечатления магических процедур, не
обходящихся без внушения. Другое дело, будет ли конечный
их эффект положительным. Вы можете испытать временную
душевную встряску, но ее последствия плохо предсказуемы.
При любом воздействии на человека добросовестный специ-
алист устанавливает обратную связь с клиентом. Это озна-
чает, что он наблюдает за состоянием клиента при проведе-
нии внушения и обязательно в ходе беседы проконтролирует
последствия. Если последствия будут негативными, он сни-
мет их, используя тот метод, из-за которого они возникли,
или иной, если метод отрицательно подействовал на клиен-
та. Будьте уверены, маги и волшебники не станут исправлять



 
 
 

свои ошибки и потому, что не умеют, и потому что не хотят.
Разумный человек хорошо понимает, что за все надо пла-

тить, за сомнительные развлечения – тоже. Поэтому у него
не останется неприятного осадка в душе после того, как его
развлекали, разводили руками перед лицом и давали поню-
хать курящиеся деревяшки. Если же вы полагаете, что потра-
ченные деньги гарантируют любой результат, что за деньги
можно творить чудеса, то эффект будет отрицательным, по-
тому что будете жалеть деньги, отданные человеку с хитры-
ми глазами и ленивыми жестами. Пройдет время, вы убеди-
тесь, что чудес не произошло. Если вновь придете к тому, кто
обещал «стопроцентную» гарантию, он уверенно расскажет
о неожиданном вмешательстве посторонних сил и о необхо-
димости дополнительной оплаты усилий по нейтрализации
этих сил. Вполне вероятно, что вы будете заниматься нейтра-
лизацией этих сил, пока не истощится кошелек и вы успоко-
итесь, поняв, что военные действия такого масштаба вам не
по карману.

Наступает момент, когда человек ощущает, что его силы
на исходе, а в душе темно и пусто. В такой момент он оди-
нок, потому что люди, какими бы они ни были хорошими
или плохими, добрыми или злыми, не воспринимают пусто-
ту. А что делать вам? Есть ряд способов, как выходить из
трудной ситуации. Если совсем плохо, то можно позвонить
по телефону доверия и спросить мнение у того, кто не зна-
ком, но готов разделить ваше одиночество. Разговор начи-



 
 
 

нается с вопросов. Вы отвечаете, что, по-видимому, на Вас
свалились все проблемы, которые существуют в мире. Нет
денег, на службе сокращение, здоровье пошаливает, потерян
контакт с близкими. И далее уже вы задаете вопрос, что де-
лать. Если вы слышали о душевных болезнях и предполага-
ете, что с вами беседует психиатр, готовый оценить степень
психического расстройства и поставить диагноз, ошибетесь.
Телефон доверия – это благотворительная служба, заработ-
ная плата или полностью отсутствует или находится гораз-
до ниже того уровня, который приемлем для квалифициро-
ванного опытного специалиста. Но есть еще одна причина,
по которой претендентов отбирают не по образовательно-
му критерию, а по личностному. Обращаясь к телефону до-
верия, хочется услышать сочувствие и выстраданный совет.
Поэтому в благотворительную службу идут люди среднего
возраста, много повидавшие, испытавшие жизненные поте-
ри и потрясения. Они не просто выслушивают и дают реко-
мендации, они способны воспринимать чужие чувства и, по-
могая другому, помогают себе, потому что их бытие стано-
вится осмысленным и эмоционально насыщенным.

И что же вы можете услышать по телефону доверия, ко-
гда расскажете о своем душевном тупике? Есть много вари-
антов, но скорее всего вам скажут, что ситуация закономер-
ная. Редко неудача на службе сопровождается ощущением
укрепления здоровья. Разглядев на вашем лице отражение
несчастья, окружающие неизбежно будут сторониться. Вот



 
 
 

вам закономерная причина одиночества. Эмоциональная об-
становка в семье будет все более портиться, если начнете вы-
ступать с требованиями соблюдать ваши интересы или, как
минимум, проникнуться сочувствием. Что же делать? По те-
лефону вы рассказываете о собственных сомнениях в поря-
дочности членов семьи, рассуждаете о будущем разводе и
приводите в свое оправдание высказывания кого-то из своих
близких.

В этот момент ваш собеседник перейдет к завершению
разговора. Он убедился, что вы не находитесь в глубоком
критическом состоянии и не собираетесь причинять вред се-
бе и другим. Если у Вас есть близкие люди, которые поддер-
живают разрушительные намерения, то вам дадут рекомен-
дацию прислушаться к позитивным мнениям или обратить-
ся к специалисту, имеющему опыт и подготовку для рабо-
ты с людьми, попавшими в замкнутый круг потерь и неудач.
Вы расскажете, что у дипломированного академика «черной
или белой магии» вы уже были… Собеседник не имеет пра-
ва смеяться или давать оценку вашим поступкам, поэтому
вы услышите еще раз, что рекомендуют обратиться не к це-
лителю или магу, а к специалисту – психологу. Вы отвеча-
ете, что последуете рекомендации. И на прощание поинте-
ресуетесь, что ожидает посетителя на приеме у психоанали-
тика, психотерапевта и системного семейного консультанта.
Впрочем, вы и раньше интересовались, поскольку не отно-
сите себя к противникам научных методов. Но уж очень они



 
 
 

кажутся непонятными, запутанными и не сулят быстрых га-
рантированных результатов, проигрывая тем самым «белой
и черной магии».

Вопрос, как говорится – «в лоб». Вы не просите объяс-
нить основы научных направлений, не хотите вникать в хит-
росплетениях старых и новых теорий, вы готовы доверить-
ся тому, кто имеет в мире науки наибольшую признанность.
В конце концов, так рассуждают многие: «Я знаю, что мне
надо, готов оплатить услугу, но как оценить качество услуги
и сравнить с другими?». Такое рассуждение вполне оправ-
данно в рыночных условиях. Скорее всего, телефонный со-
беседник задумается. У него есть мнение, которое он готов
изложить, но есть одно условие – это мнение не должно по-
вредить вашему состоянию. После заминки он ответит, что
вопрос скорее философский, чем практичный. Вопрос не о
рынке, а о выборе идей, которые руководят практикой. Нау-
ка борется с лженаукой, но и сама наука представляет собой
огромное поле битвы. Воюют идеи и школы исследователей.
Немало случаев, когда одиночка сражается против огромной
школы и выходит победителем. Лишь совсем недавно нау-
ка приблизилась к пониманию информационной сути пси-
хических явлений. Из-за отсутствия ясной теории практику-
ющие специалисты вынуждены основываться на эмпириче-
ском опыте. Имеется в виду, что они, обладая набором на-
выков, задаются вопросом, а что будет, если изменить ста-
рый метод, сочетая его с другим, или попробовать посту-



 
 
 

пить по-новому. Затем апробируют метод и в соответствии с
полученным результатом или отвергают метод, или оставля-
ют и развивают. Иначе поступают те, кто имеет в руках тео-
рию. Они планируют целенаправленное воздействие и фор-
мулируют гипотезу, зная о процессах, на которые собирают-
ся влиять. В этом случае созданный метод может быть прин-
ципиально новым, не имеющим старого предшественника.
Успех и эмпирического и теоретического метода и качество
услуги, оказанной на основе метода, определяются близо-
стью метода к истине и навыками специалиста. Но есть еще
очень важный третий фактор – ваше настроение, готовность
добиваться внутренней гармонии и согласия с внешним ми-
ром. Самую близкую внешнюю оболочку человека форми-
рует его семья. Помогите семье приблизиться к гармонии, и
она поможет вам.

Здесь ваш собеседник, как почувствовали, сел на свое-
го конька, повторяя то, что много раз говорил обратившим-
ся по телефону. Сначала помогите себе сами. Посмотрите
на свое физическое здоровье. Никто в мире, даже с помо-
щью современных методов исследования, не сможет полу-
чить больше сведений о вашем организме, чем вы сами. При-
зывы внимательно прислушиваться к своему организму и
хорошо запоминать его требования относятся к типу при-
зывов «правильно переходить улицу». Если игнорируете та-
кие призывы, то никто вам не поможет, потому что здравый
смысл покидает расстроенный организм. Длительность теле-



 
 
 

фонного разговора превысила допустимые пределы. Собе-
седник окончательно прощается, заручившись вашим согла-
сием обратиться в психологическую консультацию и поже-
лав успешно решить жизненные проблемы.

Беседа со специалистом на приеме в психологической
консультации явилась своеобразным продолжением разгово-
ра, начатого по «телефону доверия». Обратившись к здра-
вому смыслу посетителя, специалист пояснил, что психолог
или психотерапевт сможет оказать помощь только тогда, ко-
гда поймет, что происходит с человеком, каково его состо-
яние и в чем суть проблем. Чем полнее картина, тем легче
работать специалисту.

Для продолжения рассуждения по поводу выбора услуг
психоаналитика или психотерапевта воспроизведем про-
стую ситуацию, когда человек, пришедший на прием, хоро-
шо знает свое состояние. У посетителя есть проблема, ко-
торая его постоянно беспокоит, и которая спровоцирова-
ла появление расстройства. Самый выраженный показатель
расстройства называют симптомом. Попытка самостоятель-
но справиться с этим симптомом не привела к успеху. Впол-
не возможно, что психоаналитик сможет разобраться с при-
родой этого симптома и тем самым определит способ подав-
ления симптома.

Даем пример такого симптома. В детстве (во втором или
третьем классе, теперь точно не вспомнить) Р. стал свидете-
лем гибели одноклассницы. Девочка выскочила из автобуса



 
 
 

и побежала через улицу к подружкам, которые махали ей ру-
ками. Она попала под грузовик, проезжавший мимо. Води-
тель не заметил удара, не остановился, поехал дальше. Де-
вочка лежала на дороге, вокруг толпились люди, никто не
знал, что делать, потому что было ясно, медицинская по-
мощь бесполезна, девочка погибла. Р. тоже стоял рядом и ви-
дел, как был залит кровью ее лоб. Поток крови создал свое-
образную ленту в волосах девочки. Со временем Р. совер-
шенно вытеснил из памяти детское событие. Но так случи-
лось, что однажды жена Р. купила красную ленту и собрала
под нее свои волосы. Придя с работы, Р. увидел жену с крас-
ной лентой на голове. Ему, неожиданно для всех, стало пло-
хо, и он потерял сознание. После этого у Р. повысилась тре-
вожность, он ощущал состояние, будто совершилось «что-то
ужасное» и скоро должно произойти еще что-то «страшное и
необратимое». Он оценил свое состояние как «предчувствие
беды». Его настроение передалось жене. По совету жены Р.
отправился на прием к специалисту психоаналитику. Потре-
бовался ряд сессий. В ходе бесед Р. вспоминал свои жизнен-
ные обстоятельства, которые оценивал как трагедии. Имен-
но тогда он осознал, что в его душе всегда хранилась скорбь
по поводу смерти сверстницы. Ни в день трагедии, ни позже
он так и не смог никому рассказать о горьких чувствах, пе-
реполнявших его душу. Родители не пустили его на похоро-
ны, всеми способами старались отвлечь сына от печальных
переживаний. А мальчик считал, что обязан был проститься



 
 
 

с девочкой. Она ему очень нравилась, была самой красивой,
самой веселой и самой доброй в классе.

Психоаналитик помог извлечь из памяти Р. события дет-
ства, обратил внимание на глубинные эмоции вины и скор-
би. На приеме обсуждали способы «отработки» глубинных
чувств. Р. пересмотрел свои школьные фотографии, нашел
тех одноклассников, с кем возможно связаться. Ему дали те-
лефон подруги погибшей девочки. Удалось узнать место мо-
гилы. Одновременно выяснилось, что родители девочки ни-
куда не переезжали и продолжают жить неподалеку. Р. свя-
зался по телефону с родителями девочки, рассказал им о
своих переживаниях. В один из дней сходил с ними на моги-
лу девочки. Он еще раз по-новому пережил трагедию, осо-
знал, что причиной гибели был несчастный случай, а не ка-
кие-либо люди, которые должны ответить за происшедшее.
Р. продолжал задумываться о слабой защищенности челове-
ка в этом мире, но у него исчезли негативные ожидания буду-
щей трагедии. Он перестал жаловаться на повышенную тре-
вожность, эмоциональная обстановка в семье разрядилась и
супруги стали позитивно оценивать семейную перспективу.
Обращаем внимание на то, что улучшение состояния Р. на-
ступило примерно через полгода. Психоаналитическая тера-
пия не дает быстрых результатов, она может продолжаться
годами. В настоящее время ведется разработка так называ-
емых краткосрочных методов психоаналитической терапии,
но и они требуют проведения до 24 сеансов или сессий.



 
 
 

Простая, на первый взгляд, личная или семейная пробле-
ма, может оказаться более трудной для разрешения, неже-
ли запутанная. Не будем пытаться искать зависимость меж-
ду простотой проблемы и сложностью ее решения, потому
что вряд ли найдем ответ. Но всем ясно, что сложность про-
блем и сложность их разрешения проявляются взаимосвяза-
но, когда жизненная ситуация определяется не переживани-
ями одного психически здорового человека, а системными
отношениями группы людей и особенно в том случае, ко-
гда есть расстройство поведения у одного из членов группы.
Именно такие ситуации требуют вмешательства специали-
ста, обладающего знаниями в области психиатрии и психоте-
рапии. Для того, чтобы перейти к рассмотрению психотера-
певтических методов, следует отметить их отличие от иных
подходов.

Выше мы коснулись магов и чудотворцев. Умение созда-
вать театральность и повышенную эмоциональность, это, по-
видимому, их единственное достоинство. То внушение (с
применением гипноза и иных средств, изменяющих созна-
ние), которое проводят маги-колдуны, в принципе не может
иметь положительного эффекта, потому что сопровождается
снижением адаптивности человека. Он перестает рассчиты-
вать на трезвый расчет своих сил и производить спокойное
взвешивание аргументов перед принятием решения. Взамен
он совершает поступки, оправдываемые только ожиданием
благоприятного стечения обстоятельств. Нельзя не отметить



 
 
 

противоправности действий «чудотворцев». Речь идет о том,
что они действуют наперекор устремлениям людей. Дело в
том, что они обещают «приворожить», то есть, заставить че-
ловека делать то, что ранее не входило в его планы, и тем
самым нарушают права личности, охраняемые законом в на-
шей стране, как и в любой другой. Кроме того, налицо мо-
шенничество, потому что они берут деньги за услугу, обещая
одно, а совершая другое.

Далее переходим к отличиям психотерапевта от психо-
аналитика. И тот, и другой помогают людям, попавшим в
трудную ситуацию, мобилизовать свой личностный потенци-
ал. И тот, и другой действуют в соответствии с государствен-
ным законом, который не возражает против такой услуги.
Если исходить из примитивного понимания, то может по-
казаться, что услуга заключается в помощи, подобной той,
которую оказывал знаток арифметики темному крестьяни-
ну, не способному сосчитать свои деньги. Специалисты, дей-
ствительно, помогают оценить реальные обстоятельства и
личностный потенциал, который одними завышается, а дру-
гими, наоборот, занижается. Преимущество психотерапии
заключается в том, что она точно ориентирована в пределах
здоровой и больной психики. Кроме того, психотерапия ра-
ботает не только с системой личности, но и групповыми си-
стемами, в которых реализуются личности.

Одним из примеров преимуществ системного подхода,
используемого психотерапией, служит понимание циклич-



 
 
 

ности системных процессов. Обратимся к супругам в семье.
Хорошо известны месячные циклы женского организма. Но
помимо этих циклов, и женщины и мужчины подчиняют-
ся ряду индивидуальных и общечеловеческих циклов, когда
меняются не только физиологические, но и психические па-
раметры состояния организма. Речь идет о том, что страсть
сменяется охлаждением, позитивность отношений, когда хо-
чется делать приятно партнеру и завоевать его расположе-
ние, сменяется равнодушием и привыканием. Если циклич-
ность эмоциональных настроений двух партнеров совпадают
по времени, то у них периоды возрастания страсти, а затем и
вспышка пылких любовных чувств, протекают одновремен-
но, но потом одновременно страсти охладевают… Они не
могут не охладевать, потому что процессы человеческого ор-
ганизма требуют восполнения энергии. Истощенный источ-
ник надо наполнить. Эмоциональные состояния супругов на-
поминают два источника, питающие один канал – семейные
отношения. Когда то один источник, то другой отдыхают, –
канал пульсирует, но не пересыхает. Если же оба источника
враз исчерпываются, то в канале образуется пустота. Психо-
терапия помогает пережить состояние временного охлажде-
ния без принятия партнерами радикальных непоправимых
решений.

Только в том случае, если психотерапевт имеет психиат-
рическую подготовку (то есть, умеет найти объективное раз-
личие между психическим расстройством и неадекватным



 
 
 

поведением вполне здорового человека), он способен опре-
делить, надо ли привлекать психиатра или необычное пове-
дение вызвано сомнительными обстоятельствами и послед-
ствия такого поведения ликвидируются после согласования
позиций членов семьи.

Так, в семейную консультацию к специалисту, имеюще-
му квалификацию психотерапевта и психиатра, обратилась
В. Ей 35 лет, муж на десять лет старше. Вышла замуж 3 го-
да назад, когда этого потребовали родители и родственники,
считавшие, что она «позорит» всех, оставаясь одинокой. Са-
ма В. никогда бы замуж не вышла, потому что считала се-
мью «пережитком прошлого». После заключения брака при-
шлось переехать к мужу, где он жил вместе с матерью. Пона-
чалу никаких неприятностей не было, потому что свекровь
вела отдельное хозяйство и не вмешивалась в отношения су-
пругов. Но потом стало ясно, что свекровь недолюбливает
жену сына. В. слышала, как свекровь жаловалась знакомым и
родственникам, что ее сын попал «как кур во щи» (впрочем,
говорят, правильнее «как кур в ощип»). В. стала следить за
свекровью и поняла, что надо опасаться за свое здоровье и
жизнь. После «тщательного анализа» всех событий В. при-
шла к пониманию того, что свекровь собирается ее отравить
особо изощренным способом и применяет хитрые заговоры,
для того чтобы отрава действовала на В., но не нанесла вреда
сыну. В доказательство В. сообщила о том, что видела, как
свекровь открывала кастрюли, стоявшие на плите, принюхи-



 
 
 

валась и что-то шепотом приговаривала. Причем она была
очень эмоциональна напряжена, как говорится, «на взводе».

Своевременное вмешательство семейного консультанта
предотвратило возможную семейную трагедию, потому что
В., опасаясь за свою жизнь, стала искать способы, как ей из-
бавиться от свекрови. У консультанта было два предположе-
ния. Первое – у В. развилось психическое расстройство. В
бредовом состоянии человек может представлять опасность
для окружающих, поэтому следовало внимательно отнестись
к предположению. Второе предположение – В. неправиль-
но оценила поведение свекрови, и возникшее недоразумение
поддается урегулированию в процессе семейной консульта-
ции. Предварительная беседа с В. показала, что она в полной
мере сохранила критику своего поведения, у нее нет трудно-
стей в общении с коллегами. Она хорошо отзывалась о сво-
их соседях по дому. Консультант решил проверить второе
предположение и передал приглашение мужу В. и свекрови
прийти к нему. Выяснилось, что свекровь, действительно,
очень переживает за сына и пытается контролировать, чем
его кормит жена. Ей очень не нравится, что в суп добавля-
ется жареный лук, потому что у сына гастрит и ему нель-
зя есть жареное. Свекровь избегает скандалов, но не может
сдержать своего недовольства, поэтому шепотом проговари-
вает ругательства, не имея цели устраивать «разборки». Она
смирилась с выбором сына и не пытается развести его с же-
ной. В присутствии всей семьи недоразумение разрешилось.



 
 
 

В. дала слово поддерживать диету мужа. Муж, как выясни-
лось, испытывает теплые чувства к жене, он дорожит тем,
что он у нее первый и единственный мужчина. Ее высказы-
вания о том, что семья отмирает, он считает «придурью», но
при этом добавил: «А кто без греха?». Когда В. узнала о на-
строениях свекрови, то вспомнила, что ей завидует подру-
га, свекровь которой «не лазит за словом в карман». После
консультации семья сплотилась. Осмелевшая свекровь заве-
ла разговор о проблеме рождения ребенка. Договорились,
что семья попытается решить проблему самостоятельно.

Таким образом, окончательно подтвердилось второе
предположение. Но в практике консультации, к сожалению,
встречаются семьи, один из членов которой переживает пси-
хическое расстройство. Надо ли говорить, что методы се-
мейной консультации и психоанализ не помогут такой се-
мье? Надо ли повторять, что непрофессионал или шарла-
тан, скорее всего, усилит расстройство и не предотвратит
возникновение бредовых идей, опасных для окружающих
людей? Только психиатр, оценивший перспективу расстрой-
ства, способен решить, в какой мере потребуются фарма-
кологические и психотерапевтические мероприятия и как
они должны соотноситься. Именно поэтому психиатриче-
ское образование системного семейного консультанта рас-
ширяет потенциал центра «Альянс».

Резюме: «К кому может обратиться человек, попав-



 
 
 

ший в трудную жизненную ситуацию»
1. Психологическое консультирование. Люди ходят к па-

рикмахеру по мере того, как подрастающие волосы приходят
в беспорядок, кто-то – реже, кто-то – чаще. Подобным обра-
зом, обращаться за психологической консультацией следова-
ло бы по мере того, как приходят в беспорядок мысли и жиз-
ненные устремления. Психологи-консультанты, это те специ-
алисты, которые, выясняя проблемы здоровых людей, помо-
гают навести порядок в системе их жизненных ориентиров.
Никакой мистики, никаких чудес… В настоящее время па-
циенты более всего страдают от экзистенциальных проблем,
межличностных конфликтов, семейных кризисов и неудач
в профессиональной сфере, поэтому именно эти трудности
приходится преодолевать им вместе с консультантом. Пси-
хологическое консультирование могут проводить психоло-
ги, социальные работники, врачи и психотерапевты, про-
шедшие специальную подготовку и освоившие апробирован-
ные методы. Психологическое консультирование может быть
краткосрочным (от 1 до 20 сессий за период до 6 месяцев),
а может быть длительным (более 20 сессий, продолжитель-
ность не ограничена). Консультирование направлено, с од-
ной стороны, на решение системных жизненных проблем, а с
другой – на гармонизацию психоэмоционального состояния.

2. Психотерапия включает в себя методы, прямо обращен-
ные к эмоциям и чувствам людей, попавших в проблемную
или конфликтную ситуацию. Среди этих методов есть те, ко-



 
 
 

торые основаны на психологических и биологических теори-
ях, и есть те, которые не имеют четкой теоретической базы и
получены эмпирически. В зависимости от направления воз-
действий различают типы психотерапии. Медицинский тип
реализуется в случае, если терапия направлена на коррек-
цию психических и поведенческих расстройств. Психологи-
ческий тип терапии – благодаря ему мобилизуется память
и интеллект, при этом перестраивается процесс научения,
поскольку регулируется объем и качество получаемых зна-
ний. Социальный тип – налаживание межличностного обще-
ния в семейных, производственных и общественных груп-
пах, страдающих из-за сопротивления отдельных членов или
недостатков системной организации группы. Философский
тип – достижение уверенной ориентации в жизненной сфе-
ре, обретение смысла жизни посредством согласования био-
логических мотиваций и духовных установок, обусловлен-
ных шкалой жизненных ценностей.

Авторы и приверженцы однотипных подходов предпри-
нимают попытки абсолютизировать свои методы в ущерб
другим типам. В частности, продолжается противостояние
медицинских и немедицинских типов. Речь идет о том, что
психотерапия признается или в качестве лечебного мето-
да психической патологии, или в качестве психологической
услуги, цель которой помочь адаптации пациента в семье и
обществе, а также – в гармонизации субличностей в рамках
собственной личности. В реальности медицинские и неме-



 
 
 

дицинские типы психотерапии развиваются совместно и вза-
имно дополняют друг друга, формируя единый гуманитар-
ный метод гармонизации эмоционального состояния лично-
сти и человеческих сообществ. Проводят психотерапию пси-
хологи и психотерапевты, образование которых соответству-
ет установленному государственному стандарту. Различают
индивидуальную и групповую психотерапию, когда терапев-
тическое воздействие усиливается за счет эмоциональной
трансформации в условиях группового общения.

3.  Системное семейное консультирование основывает-
ся на комплексе психологических, психотерапевтических и
психоаналитических методов, направленных на диагностику
кризисного состояния семьи, оценку функционального ре-
сурса семьи и мобилизацию этого ресурса для преодоления
проблем семейного кризиса. В качестве клиента выступает
целостная семейная система. Работа с ней ведется по инди-
видуальному плану, а также в группе. Предпочтение отдает-
ся группам, в которые входят члены семей с различными, а
не одинаковыми типами кризисов.

Цель системного подхода – достижение семьей равно-
весного состояния интересов и эмоциональных отношений
всех членов семьи. Показателем семейной прочности слу-
жит ее способность гибко реагировать на изменение жизнен-
ных условий, а затем возвращаться к исходному равновесно-
му состоянию или устанавливать новое равновесное состо-
яние. Проводит семейную консультацию психолог или пси-



 
 
 

хотерапевт, прошедший специальную подготовку для рабо-
ты с семейной системой. Одна из главных особенностей кон-
сультанта – он всегда эмпатичен и нейтрален по отношению
к членам семейной системы. Продолжительность семейного
консультирования от 1 до 10 сессий в течение 6 месяцев. Си-
стемная семейная консультация, включающая в себя психо-
терапию, может продолжаться десятки сессий в течение ряда
месяцев и лет.

4. Семейный коучинг является частным видом семейно-
го консультирования. Его отличительная черта обусловлена
особым стилем работы с семьей, консультант не только по-
могает семье преодолевать реальные назревшие проблемы,
но и берет на себя обязанность сопровождать членов семьи
в процессе принятия ответственных решений и реализации
этих решений в постоянно изменяющихся жизненных ситуа-
циях. Специфика семейного коучинга определяется целями,
к которым стремится клиент. Продолжительность коучинга,
наряду с другими обязанностями сторон, служит предметом
договора, который фиксируется при составлении контракта
между клиентом и консультантом.

5. Метод психоанализа основывается на оценке прошлых
жизненных событий и на выявлении полузабытых острых пе-
реживаний и эмоций, которые были вытеснены из сферы ак-
туальных проблем, но не были полностью стерты из памяти
и продолжают влиять на поведение. После выявления этих
эмоций происходит их «отработка». Отличие психоанализа



 
 
 

от других методов выражается в том, что при «отработке»
первично обращаются к интеллекту, а чувственная сфера
включается вторично вслед за осознанием событий прошло-
го и настоящего. Поэтому принято считать, что «понима-
ние» служит приоритетом психоанализа, а не «изменение»
эмоциональной организации, как для иных методов психо-
логической помощи. Психоаналитик играет роль эксперта и
своеобразного наставника, направляющего интеллект паци-
ента. Длительность психоаналитической терапии превосхо-
дит иные методы, ее продолжительность составляет период
от нескольких месяцев до нескольких лет.

6.  Клиентами психологической консультации являются
здоровые люди. Вмешательство психиатра требуется, когда
обращается за помощью человек с обратимыми или необра-
тимыми расстройствами психики. Преимущество консуль-
танта, обладающего психиатрическими знаниями, обуслов-
лено его правом назначать фармакологические средства в
случае необходимости, когда у пациента выражены невроти-
ческие или психотические расстройства. Наличие у консуль-
танта знаний клинического психолога помогает в практи-
ке диагностирования расстройств, но не обеспечивает права
оказывать медицинскую помощь.

7. Клиентами медиатора могут быть люди, у которых воз-
никла конфликтная ситуация. Медиатор действует на осно-
вании 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирова-
ния спора с участием независимого посредника (процеду-



 
 
 

ре медиации)» и руководствуется принципами равноправия
сторон, добровольности, конфиденциальности, независимо-
сти и непредвзятости. При этом медиатор использует так на-
зываемую нейтральную профессиональную позицию. Меди-
ация – это не консультирование, медиация – это процедура,
для которой важно выделить стороны спора и предмет спо-
ра. Медиатор проводит переговоры между сторонами спора
и у сторон спора появляется возможность разрешить кон-
фликт на взаимоприемлемых условиях. Выделяют систем-
ную семейную медиацию, коммерческую медиацию, систем-
ную школьную и системную дошкольную медиацию, восста-
новительную медиацию, медиацию в сфере здравоохране-
ния. Очень часто бывает, что супруги развелись и есть реше-
ние суда, которое не исполняется, например, не исполняется
порядок взаимодействия с ребенком, при этом обращение к
медиатору помогает сторонам, разведенным супругам дого-
вориться по этому вопросу. Медиация имеет преимущество
по сравнению с судом, потому что медиативное соглашение
реализуется гораздо надежнее, чем судебное решение.
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