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Аннотация
В пособии раскрываются теоретические, методологические

и практические аспекты изучения социальных технологий
современного общества, особое внимание уделено особенностям
социальных технологий в социальной работе в современных
российских условиях. В помощь слушателям предоставлены
контрольные вопросы и задачи, примерный список реферативных
работ и список рекомендуемой литературы.
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Введение
 

Радикальные преобразования российского общества со-
провождаются сложными процессами конструирования де-
мократического политико-правового механизма управления
социальными явлениями. В государственной жизни со зна-
чительным противоборством утверждается разделение вла-
стей: законодательной, исполнительной и судебной. Со-
циально-трудовая сфера наполняется различными форма-
ми непосредственного взаимодействия предприятий, обще-
ственных организаций и движений с государством и его
структурами.

В последние годы проблема технологизации социального
пространства становится все актуальнее. Как и любая соци-
альная деятельность, социальные технологии многообразны



 
 
 

по целевым функциям, содержанию, конкретному воплоще-
нию и результату. Как правило, любая социальная техноло-
гия является ответом на некоторую назревшую потребность.

Технологизацию социальной деятельности можно считать
закономерной составной частью технологической револю-
ции ХХ века и результатом мощной интервенции в раз-
личные сферы: преобразование природы при помощи успе-
хов химии, развития машиностроения, энергетики; измене-
ние природы человека и живых существ при помощи гене-
тики, биологии. На фоне технологических изменений воз-
ник вопрос о проникновении технологизации в сферу соци-
альных процессов и явлений. Возможно, причиной осозна-
ния необходимости разработки и использования социальных
технологий стали катастрофы и социальные потрясения XX
и XIX веков. С другой стороны, совершенствование мате-
матических, компьютерных технологий прогнозирования и
обработки данных позволяет достаточно точно исследовать
и прогнозировать социальные процессы, рассчитывать по-
следствия поведения людей с целью минимизации ошибок
и неверных решений. Современные социальные технологии
направлены на управление людьми и обществами научно
обоснованными, наиболее правильными способами, метода-
ми и приемами.

Технологии социальной работы – это наиболее динамично
развивающаяся отрасль социального знания, которая охва-
тывает как глобальные социальные технологии, так и част-



 
 
 

ные методики работы с определенными типами социальных
проблем и социальных объектов.

Постоянная трансформация социальной структуры, воз-
никновение экономических и демографических острых со-
циальных проблем в современном обществе требуют разра-
ботки, популяризации и внедрения в практику эффектив-
ных инновационных технологий, которыми обязан владеть
любой специалист социальной службы. В настоящее время
в России действует свыше двенадцати тысяч государствен-
ных социальных служб различной направленности, оказыва-
ющих населению разнообразные услуги. Технологизация со-
циальной работы, развития и функционирования самого об-
щества, всего социального пространства поставили вопросы
об определении сущности социальных технологий как обще-
ственного явления, раскрытии соответствующего научного
понятия, квалификации современных социальных техноло-
гий и выявлении их особенностей в социальной работе.

Особую актуальность социальные технологии приобрета-
ют в современных демографических и социально-экономи-
ческих условиях, когда осуществляются коренные реформы
в области политики, экономики и социальной сферы, сопро-
вождающиеся значительными издержками в уровне и каче-
стве жизни населения.

Задачей данного пособия является ознакомление с теори-
ей и методологией социальных технологий, принципами тех-
нологического подхода к профессиональной деятельности,



 
 
 

организацией социального обслуживания, общими и кон-
кретными методиками социальной работы с различными ка-
тегориями граждан. В пособии социальные технологии рас-
сматриваются как один из видов социальных инноваций,
применяемых в практической деятельности социального ра-
ботника и оказывающих серьезное влияние на социальную
защиту граждан и гармонизацию социальных отношений.



 
 
 

 
1. Социальные технологии:

понятие, сущность, виды
 
 

1.1. Понятие социальных технологий
 

Технология (от греч. tekhnẽ – искусство, мастерство, уме-
ние + lоgos – учение) – система знаний о способах и сред-
ствах обработки и качественного преобразования объекта.
Традиционно слово «технология» применялось к неодушев-
ленным предметам материального мира и означало «сово-
купность производственных процессов в определенной от-
расли производства». Поэтому первоначально использова-
ние технологий было ориентировано на деятельность в про-
изводственной сфере, когда объектом технологии выступа-
ли природные материалы. Дальнейшее развитие высокотех-
нологичных методов генетики, биологии, информационные
процессы поставили вопрос о проникновении технологиза-
ции в сферу социальных явлений, что значительно расшири-
ло и существенно обогатило понятие «технология».

В конце XX века достаточно широкая трактовка понятия
«технология» была дана болгарским философом Н. Стефа-
новым, который писал что там, «где человек активно и це-
ленаправленно относится к окружающим его процессам, где



 
 
 

он стремится сознательно и планомерно изменять природ-
ную и социальную среду, там, в принципе, возможна техно-
логия»1. В общем смысле технология представляет собой со-
вокупность знаний о способах и средствах проведения про-
изводственных процессов, а также сами процессы, при ко-
торых происходит качественное изменение обрабатываемо-
го объекта.

Таким образом, технология – это не просто комплекс зна-
ний о способах и средствах, не просто совокупность ин-
струментов, но совокупность упорядоченная, укорененная в
некоторой методологии, в некотором системном принципе,
включающем указание на общую и конкретную цель.

Технология алгоритмизирует деятельность, поэтому мо-
жет быть многократно использована, воспроизведена и тира-
жирована для решения сходных задач и создается, в том чис-
ле, для дальнейшего «перенесения» в другие области. Со-
здание технологии гарантирует заданные свойства продук-
та, обеспечивает рациональность самого процесса деятель-
ности. Такое прочтение термина, пришедшего из сферы ма-
териального производства, изначально акцентирует внима-
ние на ее преобразующем характере (в отличие от чисто
познавательного). Но при этом из поля зрения ускользает
тот факт, что объектом технологизации выступает не столь-
ко система инструментальных технических средств, сколь-

1 Цит. по: Социология труда / под ред. Н. И. Дряхлова, А. Н. Кравченко, В. В.
Щербины. М., 1993. С. 12.



 
 
 

ко человек, осуществляющий деятельность. В таком случае
технология становится неотъемлемым элементом культуры
управления и в известной степени – мерой развития челове-
ка. Это можно объяснить тем, что технология выступает, как
справедливо отмечают Л. Н. Албастова и Т. В. Мартыненко,
в виде стандартов-запретов, правил, норм, а также апробиро-
ванных средств, способов и приемов целесообразной чело-
веческой деятельности, позволяющих достигнуть заданных
результатов2.

Технология воплощает в себе социальную форму практи-
ки, способы регулирования, контроля и управления взаимо-
действием между предметом труда и орудием труда, его тех-
нологическим содержанием. Причем если объективной при-
родной предпосылкой технологии являются природные про-
цессы, которые обусловливают ее «вещественный каркас»,
то соответствующим социальным аналогом технологии вы-
ступает коллективная общественная практика, где матери-
ально-вещественные компоненты проявляют свою техноло-
гическую силу и раскрывают свое социальное значение. Об-
щественная практика объединяет их в определенное целое,
которое образует технологический способ освоения соци-
ального пространства.

В ходе развертывания научно-технической и информаци-
онной революции значительно усилилось внимание к соци-

2 Албастова Л. Н., Мартыненко Т. В. Управление организацией: теории и тех-
нологии. М., 2004. С. 42–43.



 
 
 

альным компонентам технологий и появилась возможность
распространить технологический подход на все стороны об-
щественной жизни: экономику, социальное управление, об-
разование, воспитание, политику и др. Причем в каждой из
них разработка технологии основывается не просто на обоб-
щении эмпирического опыта, а на новейших достижениях
современной науки и техники.

Американский философ К. Р. Поппер определил социаль-
ные технологии как способ применения теоретических вы-
водов в практических целях и указал на существование та-
ких разновидностей этого феномена, как холистские, уто-
пические и частичные. Холистский вид социальной тех-
нологии разрабатывался в качестве методологии социаль-
но-реформистской деятельности для решения задач соци-
ально-экономического характера (совершенствование орга-
низации управления, социальной структуры, воздействие на
общественное мнение и др.)3.

«Частичная» социальная технология, по мнению К. Р. По-
ппера, отличается трезвостью в постановке целей, понима-
нием того, что может быть достигнуто при помощи имею-
щихся средств с учетом возможных отрицательных послед-
ствий, осторожностью и постепенностью нововведений, по-
стоянным их контролем, дающим возможность пересмот-
реть и скорректировать в случае необходимости как задан-
ные цели, так и обосновывающие их теоретические прин-

3 Поппер К. Открытое общество и его враги: в 2 т. М., 1992. С. 65.



 
 
 

ципы, вовремя ликвидировать непредвиденные последствия
предпринятых преобразований.

Российская социологическая энциклопедия определяет
социальную технологию как «специфическое и стандартное
оперативное средство деятельности социолога-практика в
сфере управления»4. В ней же отмечается, что термин «тех-
нология социальная» используется в социально-инженер-
ной деятельности и социологической ветви управленческо-
го консультирования. Она представляет собой способ орга-
низации и упорядочения целесообразной практической дея-
тельности, совокупность приемов, направленных на опреде-
ление или преобразование (изменение состояния) социаль-
ного объекта, достижение заданного результата. При этом
речь идет о специфических, собственно социологических
средствах.

Социальная технология – это предварительно определен-
ный ряд операций, направленный на достижение некоторой
цели.

Технологизация любого вида деятельности предполагает,
что она была сознательно и планомерно расчленена на эле-
менты, реализуемые в определенной последовательности».
М. А. Марков выделяет в процессах социальной технологи-
зации следующие процедуры: 1) определение цели, которая
должна быть реализована в результате применения данной
технологии; 2)  построение системы критериев для выбора

4 Российская социологическая энциклопедия. М., 1999. С. 574.



 
 
 

возможных вариантов; 3) обозначение круга возможных ва-
риантов; 4) выбор оптимального варианта; 5) внедрение из-
бранного варианта5.

М. А. Марков также предлагает рассматривать техноло-
гию социальной деятельности в двух аспектах: как систему
знаний об организации действительности, связанную с вы-
полнением этапов, операций, методов, действий и т. п. по
формированию общественных явлений, и как технологиза-
цию этих знаний в процессе деятельности, которая выража-
ется в трудовых действиях людей, соответствующих требо-
ваниям конкретных, специфических социальных структур.

Понятие «социальная технология» стало использоваться
в науке только в 40-х гг. XX в. Основу данного понятия со-
ставляет термин «технология», но технология не в традици-
онном смысле, затрагивающем только материальное произ-
водство, а в более широком – затрагивающем и социальную
сферу.

Активная разработка понятийного аппарата и содержа-
тельных компонентов социальных технологий началась в за-
рубежной социологии в 50–60-х гг., а в России в 80-х гг.
ХХ в. и изначально формировалась в парадигме социологии
управления. Так, В. Г. Афанасьев, отмечая, что социальная
технология выступает специфическим посредником между
объективно протекающими процессами и субъективной де-

5 Марков М. А. Технологизация и эффективность социального управления. М.,
1982. С. 57–58.



 
 
 

ятельностью людей, органически связывает ее с социальным
управлением, в котором ей принадлежит «свое место», т. е.
обеспечение действия всего механизма социального управ-
ления. Иначе говоря, в социальной технологии реализует-
ся «перевод объективных законов в механизм социального
управления, т. е. перевод абстрактного языка науки, отража-
ющей объективные законы развития общества, на конкрет-
ный язык решений, нормативов, предписаний, регламенти-
рующих, стимулирующих людей на достижения поставлен-
ных целей»6. Г. И. Иконникова в статье «О понятии социаль-
ной технологии» подчеркивала, что «социальная технология
– это своеобразный механизм соединения знаний с услови-
ями их реализации. Именно через технологизацию знаний
получает сознательное выражение отношение людей к орга-
низации их деятельности по реализации поставленных целей
и задач»7.

В работе «Социальные технологии: толковый словарь» от-
мечается, что социальная технология – это 1) специально ор-
ганизованная область знания о способах и процедурах оп-
тимизации жизнедеятельности человека в условиях нарас-
тающей взаимозависимости, динамики и обновления обще-
ственных процессов; 2) способ осуществления деятельности

6 Афанасьев В. Г. Общество: системность, познание, управление. М., 1983. С.
369.

7 Иконникова Г. И. О понятии социальной технологии // Философские науки.
1984. № 5. С. 27.



 
 
 

на основе ее рационального расчленения на процедуры и
операции с их последующей координацией и синхронизаци-
ей и выбора оптимальных средств и методов их выполнения;
3) метод управления социальными процессами, обеспечива-
ющий систему их воспроизводства в определенных парамет-
рах – качества, свойства, объемы, целостность деятельности
и т. п.8

Более широко социальную технологию можно опреде-
лить как последовательность этапов социального взаимодей-
ствия, в ходе которой каждый субъект, участвующий во вза-
имодействии, реализует собственную управленческую стра-
тегию по отношению к другим и формирует социальную дей-
ствительность. Она является одним из важнейших элемен-
тов механизма управления, призванным оптимизировать его
и исключить все те операции, которые не являются необхо-
димыми для получения социального результата.

До сих пор в теории социологии не выработано единое
понятие социальной технологии. Так, В. И. Курбатов и О.
В. Курбатова9 определяют ее как упорядоченную во времени
и пространстве последовательность процессов социальной
деятельности, совокупность навыков, методов, приемов, на-
правленных на достижение определенной цели, реализацию

8 Социальные технологии: толковый словарь / под ред. Л. Я. Ткаченко, В. Н.
Иванова. М.; Белгород, 1995.

9 Курбатов В. И., Курбатова О. В. Социальное проектирование: учеб. пособие.
Ростов н/Д.: Феникс, 2001. С. 112.



 
 
 

социального заказа; а  также как разработку методов и ме-
тодик результативного и рационального целенаправленного
социального воздействия. В то же время В. Н. Иванов и В. И.
Патрушев дают даже три определения понятию «социальная
технология». Они считают, что это:

– специально организованная область знания о способах
и процедурах оптимизации жизнедеятельности человека в
условиях нарастающей взаимозависимости, динамики и об-
новления общественных процессов;

– способ осуществления деятельности на основе ее раци-
онального расчленения на процедуры и операции с их по-
следующей координацией и синхронизацией и выбор опти-
мальных средств, методов их выполнения;

– метод управления социальными процессами, обеспечи-
вающий систему их воспроизводства в определенных пара-
метрах – качество, свойство, объемы, целостность деятель-
ности и т. п.

Можно утверждать, что для современного научного зна-
ния сущность технологии определяется через два основных
понятия: операция и процедура, где операция – это конкрет-
ные действия, направленные на решение определённой за-
дачи, а процедура – это набор определённых необходимых
действий. Исходя из этого, можно предложить следующее
определение понятия «технология» – это способ реализации
людьми конкретного сложного процесса путём расчленения
его на систему последовательных, взаимосвязанных проце-



 
 
 

дур и операций, которые выполняются более или менее од-
нозначно и имеют целью эффективное достижение постав-
ленной цели10.

Н. С. Данакин конкретизирует понимание социальных
технологий как способа осуществления деятельности на ос-
нове ее рационального расчленения на процедуры и опера-
ции с их последующей координацией и синхронизацией и
выбора оптимальных средств, методов их выполнения. До-
стоинством данного определения является, в частности, то,
что оно может быть отнесено ко всем видам человеческой
деятельности, в том числе, конечно же, к социальной работе
как интегрированному, универсальному виду деятельности,
направленной на удовлетворение социально гарантирован-
ных и личностных интересов и потребностей людей, прежде
всего социально уязвимых групп.

Свой вклад в разработку проблемы понятийной сущно-
сти социальных технологий внесли и зарубежные специали-
сты. Американские ученые Т. Н. Холланд и М. К. Петчерс
важнейшим критерием социальной технологичности счита-
ют достижение конечной социальной цели. Они определя-
ют социальную технологию как совокупность задач, требую-
щих решения для достижения социальных целей и необхо-
димых действий. Однако есть на Западе исследователи, ко-
торые вообще берут под сомнение правомочность распро-

10 Энциклопедия социальной работы. В 3 т. М.: Центр общечеловеческих цен-
ностей, 1996. С. 268.



 
 
 

странения технологических подходов на социальную сферу
и на такой ее важнейший компонент, как социальная рабо-
та. Шведские ученые Г. Бернлер и Л. Юнссон в книге «Тео-
рия социально-психологической работы», изданной в нашей
стране в первой половине 90-х гг., писали в связи с этим, что
среди некоторых ученых-теоретиков считается «дурным то-
ном» слишком много говорить о технике. «В этой среде, –
отмечают они, – существуют большие опасения относитель-
но того, что тем самым можно прийти к технократическому
подходу в социальной работе, что социальная работа станет
подобием инженерного искусства или чем-то в этом роде».
Хотя такие подходы существуют, но они вовсе не являются
преобладающими в зарубежной социологии.

Анализ многочисленных определений понятия «социаль-
ные технологии» позволяет выделить три уровня его осмыс-
ления:

1. Совокупность способов, методов, средств, приемов ор-
ганизации человеческой деятельности с целью воздействия
на социальные процессы и социальные системы.

2. Описание способов, методов, средств, приемов орга-
низации человеческой деятельности в методиках, которые
включают в себя следующие разделы:

– цели, задачи и возможности метода;
– планируемое итоговое состояние социального субъекта;
– применяемые метод и приемы;
– способы, условия и последовательность их применения;



 
 
 

– необходимое время для осуществления данной техно-
логии;

– квалификацию работников;
– способы обучения приемам технологии.
3. Область знания, рассматривающая вопросы создания,

использования, распространения соответствующих методов
и процедур преобразовательной деятельности, т. е. являю-
щаяся научной дисциплиной. Например, общественные на-
уки связаны прежде всего с решением практических задач,
обусловленных функционированием и совершенствованием
социальных объектов, под которыми в данном случае пони-
маются не только группы, слои людей, отдельных индивидов,
но и социальные явления и процессы.

4. Сама деятельность по целенаправленному преобра-
зованию социальных субъектов. Оптимизация развития и
функционирования объектов, субъектов, явлений, социаль-
ных процессов настоятельно требует использования техно-
логического подхода к управлению социальной деятельно-
стью, так как масштаб происходящих изменений, вовлече-
ние людских, материальных, информационных и других ре-
сурсов настолько велики, что спонтанность, стихийность та-
кого движения, чрезмерное количество ошибок привели бы
к неоправданной растрате сил и средств.

Поэтому формирование политики, определяемой совре-
менным обществом и проводимой современным государ-
ством, возможно только на основе технологизации, преду-



 
 
 

сматривающей максимально эффективное и целесообразное
использование ресурсов и средств.

Из многочисленных определений ученых можно выде-
лить основные особенности социальных технологий:

1. Это определенный способ достижения общественных
целей.

2. Содержание этого способа состоит в пооперационном
осуществлении деятельности.

3. Операции разрабатываются предварительно, сознатель-
но и планомерно.

4. Эта разработка проводится на основе и с использова-
нием научных знаний.

5. При разработке операций учитывается специфика об-
ласти, в которой осуществляется деятельность.

6. Социальная технология выступает в двух формах: как
проект, содержащий процедуры и операции, и как сама дея-
тельность, построенная в соответствии с этим проектом.

7. Социальная технология – элемент человеческой куль-
туры11.

Первым признаком любой технологии является разграни-
чение, разделение, расчленение данного процесса на внут-
ренне связанные между собой этапы, фазы, операции. Вто-
рой признак любой технологии – скоординированность и по-
этапность действий, направленных на достижение искомо-

11 Албегова И. Ф., Руденко Л. Д. Социальные технологии. Ярославль, 2003. С.
5.



 
 
 

го результата. Третий весьма существенный признак: каж-
дая технология предусматривает однозначность выполнения
включенных в нее процедур и операций. Это решающее
непременное условие достижения результатов, адекватных
поставленной цели12.

Определение сущностных характеристик социальных тех-
нологий позволяет выделить следующие основные их при-
знаки:

–  разграничение деятельности на внутренне взаимосвя-
занные этапы, фазы, операции. Смысл указанной процеду-
ры заключается в точном определении требований, предъ-
являемых к субъекту, действующему по данной технологии;
в обеспечении нормативной меры развития процесса. Чем
точнее степень соответствия описания процесса его объек-
тивной логике, тем реальнее возможность достижения высо-
кого эффекта деятельности;

– поэтапность действий, направленных на достижение ис-
комого результата. Последовательность и порядок исполне-
ния действий должны базироваться на внутренней логике
функционирования и развития данного процесса. Однако
это не означает, что субъект будет «скован» установленной
последовательностью. У него всегда есть возможность «вме-
шаться» в объективный ход процессов, изменить их поря-
док, установить ту или иную последовательность и темп про-
цедур и операций в зависимости от изменяющихся обстоя-

12 Марков М. Технология и эффективность социального управления. М., 1992.



 
 
 

тельств;
– однозначность выполнения включенных в нее процедур

и операций. Чем значительнее отклонения в действиях субъ-
екта от параметров, предусмотренных технологией, тем ре-
альнее опасность деформировать весь процесс и получить
результат, не соответствующий ожидаемому.

Взаимоувязывание социальных технологий, как стратеги-
ческого способа развития общества в целом, со стратегиче-
ским развитием организаций позволяет учесть в управлен-
ческой деятельности принципиальные черты экономики бу-
дущего, основанной на новых формах включения работни-
ка в трудовой процесс и восприятие самой корпорации не
только и не столько как инструмента зарабатывания прибы-
ли, сколько как организации, созданной для приращения об-
щественного капитала.

Объектом социальной технологии выступают работники
с их социальными качествами, мотивами поведения, соци-
альными ролями, целями и ценностями; малые и большие
социальные группы, организации; социальная сущность ор-
ганизации (выступающая неформальной структурой взаимо-
действия между участниками организации в контексте ее
наиболее общих целей и задач); социальная реальность (как
«моментальный фотоснимок», конструируемый участника-
ми организации в рамках ее социальной сущности посред-
ством взаимодействия в соответствии с их взаимными ожи-
даниями).



 
 
 

Технология – совокупность средств организации и упоря-
дочения целесообразной практической деятельности в соот-
ветствии с целью и логикой процесса преобразования того
или иного объекта13.

Критериями эффективности разработанной технологии
служат простота (она не должна содержать промежуточные
этапы или операции), гибкость (адаптация к изменяющейся
обстановке), надежность (наличие некоторого запаса проч-
ности, дублирующего механизма), экономичность (техноло-
гия может быть эффективной, но не экономичной), удобство
эксплуатации.

Социальные технологии – это система знаний об опти-
мальных способах преобразования и регулирования соци-
альных отношений и процессов в жизнедеятельности людей,
а также сама практика алгоритмического применения опти-
мальных способов преобразования и регулирования соци-
альных отношений и процессов14.

Если в эпоху, предшествующую информационной стадии
развития общества, господствовал объективистский и ору-
дийнотехницистский подход к технологиям, то в современ-
ную эпоху возросла значимость субъектно-гуманитарной со-
ставляющей технологии, сближающей ее с мастерством и
творчеством. В этом отражается повышение роли гумани-

13 Краткий словарь по социологии / под общ. ред. Д. М. Гвишиани, Н. И. Ла-
пина; сост. Э. М. Коржева, Н. Ф. Наумова. М., 2008.

14 Основы социальной работы: учебник / под ред. П. Д. Павленка. М., 2001.



 
 
 

тарного знания и индивидуальных усилий в технологии.
Не случайно именно в эпоху информации возникло поня-

тие социальной технологии. Это понятие охватывает класс
технологий, отличающихся не только особенностями приме-
няющего их субъекта и используемых научных знаний, но
в первую очередь объектом применения, целями и ожидае-
мыми результатами. Если технология в традиционном смыс-
ле направлена на преобразование природных (как правило,
неживых) объектов, то объектом социальной технологии яв-
ляется социальный объект – человек, группа, конкретное об-
щество. Цели применения социальных технологий связаны
с влиянием на людей, изменением их знаний, установок, по-
требностей, поведения и мотивов.

Специалистами в области социальных технологий сфор-
мулированы следующие необходимые условия технологиза-
ции практической деятельности в социальной сфере 15:

– объект воздействия должен обладать определенной сте-
пенью сложности, т. е. иметь признаки социальной системы;

– должны быть выделены элементы системы объекта со-
циального воздействия, особенности его строения (структу-
ра) и функционирования;

–  возможность формализации реально происходящих
процессов и представления их в виде определенных опера-
ций, процедур, показателей;

– возможность воспроизводства и повторяемость опера-
15 Там же.



 
 
 

ций, процедур или показателей в новых условиях.
Особенно ярко технологизация социальных процессов

стала проявляться в связи с развитием научно-техническо-
го прогресса и производственной деятельности. Под соци-
альной технологией в этот период стали по аналогии с про-
мышленной понимать совокупность приемов, методов и воз-
действий, применяемых для достижения поставленных це-
лей в процессе социального планирования и развития, реше-
ния разного рода социальных проблем (повышение произво-
дительности труда; совершенствование организации управ-
ления; целенаправленное воздействие на общественное мне-
ние через средства массовой коммуникации и т. п.)16.

Учитывая сложность и неоднозначность человеческого
фактора, люди вольно или невольно разрабатывали опреде-
ленные методы, способы и приемы воздействия как на от-
дельных личностей, так и на группы, изменяли характер их
взаимодействия (особенно в производственном процессе),
искали оптимальные пути решения тех или иных проблем и
конкретных задач.

Естественные изменения в различных сферах жизнедея-
тельности общества также приводили к возникновению но-
вых социальных технологий. Конечно, все они складывались
достаточно спонтанно, развивались длительное время и фак-

16 Албегова И. Ф. Социально-психологические аспекты технологизации соци-
альной работы в современной России // Проблемы психологии и эргономики.
2001. № 4. С. 17–18.



 
 
 

тически являлись результатом эмпирического опыта, массо-
вого творчества и закономерностей, открытых социальными
науками.

Условия современного, быстро изменяющегося общества
выдвинули новые вопросы, связанные с социальными техно-
логиями. Технотронный этап НТР, информационный взрыв,
инновации социальной практики, экологические катаклиз-
мы и т. д. поставили человека в крайне сложное положение.
Следствием этого положения явилось обострение социаль-
ных проблем как в целом, так и личных (неудовлетворен-
ность жизнью, депрессии, неврозы, психопатии, суициды и
т. д.). Значительно выросло число кризисных ситуаций, в ко-
торых и после которых человеку нужна помощь специали-
стов. При этом следует отметить интернациональный харак-
тер проблем, хотя степень их выраженности в разных стра-
нах может варьироваться.

Все современные социальные технологии представляют
так называемую активную социологию, т. е. социологию ре-
альных изменений. Ее сторонники, в отличие от классиче-
ских социологов, не только собирают и анализируют инфор-
мацию, они вырабатывают решения по своим исследовани-
ям, дают реальные, конкретные рекомендации, отвечающие
на вопрос, что теперь делать. В настоящее время социаль-
ные технологии целесообразно трактовать как вариант тех-
нологий, выделяющийся сферой применения. Социальные
технологии инструментальны, то есть их моральная оцен-



 
 
 

ка определяется главным образом целью их использования.
Одна и та же технология в разных социальнополитических
условиях может быть оправданной с точки зрения морали
или же категорически недопустимой17

17 Акулич К. В. Социальная реклама как политическая технология: автореф.
дис…канд. полит. наук. Краснодар, 2011.
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